
En esta infografía te mostramos, de forma clara y sencilla, los pasos que
debes seguir para realizar correctamente la solicitud de una constancia.
Asegúrate de revisar cada etapa y cumplir con los requisitos indicados
para que tu trámite sea exitoso.

 dar  click

    Den tr o de tu por t al de
pagos, selecciona:

   Selecciona el ser vicio deseado

        
   

En caso de ser  necesario puedes agr egar  alguna no t a
adicional sobr e tu solicitud

      
  

Da clic una vez est és segur o de
lo pr eviamen t e escrit o

  
   

  
  

Escribe el corr eo
elec tr ónico en el que

deseas r ecibir  el
seguimien t o del ser vicio

solicit ado

    
    

   

Escribe el des tinat ario que se
colocar á en el documen t o (NO

APLIC A PARA  CRÉDITOS ICETEX)

Se confirma de recepción por parte del
sistema y en un lapso no mayor a 24
horas hábiles tu solicitud será revisada
administrativamente para verificar que
tu estatus se encuentre regular, es
decir, sin adeudos en los
departamentos y puedan liberar tu
recibo para pago de dicho servicio.

      
      

     

Iden tifica tu f echa límit e de pago, y a que,
al vencer  la f echa, el car go es eliminado

de tu perfil de maner a aut omática

    
   

      
 

Una vez apr obada tu solicitud
apar ecer á el car go corr espondien t e
par a que puedas gener ar  tu pago de

maner a habitual.

     
      

       
         

 

Cuando tu pago se r efleje, el documen t o
comienz a con su pr oceso de elabor ación, el cual
tiene una es timación máxima par a su en tr ega de
72 hor as hábiles ( con t ando a par tir  de la f echa de

pago apr obado )
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