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Resumen
Las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación (TIC) respaldan de 

manera favorable el entorno educativo, creando 

cambios elocuentes en los procesos de enseñanza, 

favoreciendo la formación, interacción y apren-

dizaje colaborativo en los niveles de enseñanza 

(Marín, 2016). La presente investigación establece 

las estrategias utilizando las TIC en la enseñan-

za de las matemáticas, partiendo de la dificultad 
que presentan algunos estudiantes en esta área. El 

objetivo fue determinar si el uso de una estrate-

gia pedagógica mediada por las TIC incide en el 

desempeño académico en el área matemáticas de 

los alumnos del grado noveno de educación bási-

ca de la Institución Educativa Municipal Técnica 

de Acción Comunal del municipio de Fusagasugá, 
atendiendo a los bajos resultados históricamente 

mostrados en las pruebas SABER y a las nuevas 
dinámicas educativas que han demostrado avanc-

es positivos mediante el uso de estas herramientas. 

La investigación fue cuantitativa, experimental; 
la estrategia pedagógica consistió en involucrar 

el uso de las TIC “la ruta del saber matemático” 
y sus “herramientas tecnológicas e interactivas”, 
utilizándose las herramientas Classroom, blog, 

YouTube, Quizizz, como recursos didácticos. En 

el análisis de datos, se utilizó la prueba Wilconson 

para comparar los promedios del grupo de control 

y experimental. Los resultados revelaron diferen-

cias estadísticamente significativas que reflejan 
una clara incidencia del uso de las TIC y un mejor 

desempeño en el área de matemáticas. Del mismo 

modo, se evidenció una mejor disposición y moti-

vación al desarrollo de las actividades empleadas 

en la asignatura, tanto en los estudiantes como el 

docente.

Palabras clave: Educación, TIC, desem-

peño, estrategia, didáctica 

Abstract

Information and Communication Tech-

nologies (ICT) favorably support the ed-

ucational environment, creating eloquent changes 

in teaching processes, favoring training, interac-

tion and collaborative learning at teaching levels 

(Marín, 2016). The present research establishes the 

strategies using ICT in the teaching of mathemat-

ics, based on the difficulty some students present 
in this area. The objective was to deter the low re-

sults historically shown in the knowledge and new 

educational dynamics that have demonstrated pos-

itive advances through the use of these tools. The 

investigation was quantitative, experimental; The 
pedagogical strategy consisted of involving the use 

of ICT “the Route of Mathematical Knowledge” 
and its “Technological and Interactive Tools”, us-

ing classroom technological tools, blog, YouTube, 

Tremizz, as didactic resources. In data analysis, the 

Wilconson test was used to compare the averages 

of the control and experimental group. The results 
revealed statistically significant differences that re-

flect a clear incidence of the use of ICT and a better 
performance in the mathematics area. In the same 

way, a better disposition and motivation was evi-

denced to the development of the activities used in 

the subject, both in students and the teacher.

Keywords: Education, ICT, performance, 

strategy, didactics

Introducción
Los sistemas educativos se enfrentan a 

una necesidad ineludible de evolucio-

nar e innovar, pasando del modelo de educación 

desarrollado para una sociedad industrial a un 

modelo más amplio, diverso y participativo creado 

para la actual sociedad de conocimiento. En Co-

lombia, se han hecho grandes avances en el ám-

bito institucional para integrar los ministerios de 

tecnología y comunicaciones con el de educación, 

en un esfuerzo por crear estrategias conjuntas que 

promuevan el desarrollo de estrategias educativas 

que busquen la integración de las TIC en la en-

señanza (Lever & Martínez, 2018).  

Por ende, con la aparición de la internet y 

el desarrollo de las TIC los últimos veinte años, 

ha suscitado una nueva sociedad interconectada 

con mayor facilidad de acceso a la información 

en tiempo real (Rockcontent, 2019). El auge de la 

disponibilidad, acceso y uso de las tecnologías en 

los países ha ocasionado nuevas formas de relacio-

narse, de aprender y trabajar, entre otros. El empleo 

de las TIC en la enseñanza, facilitan el aprendizaje 

de contenidos y tiene una gran acogida en los es-

tudiantes de la era digital, con resultados altamente 

positivos (Korenova, 2017). En efecto, las TIC 
conforman recursos importantes de acuerdo a Tre-

jos, Mulford y Uribe (2020) y en la actualidad nace 

una nueva generación de estudiantes que crecen en 

un mundo donde son medios de socialización. Las 

TIC es el uso de herramientas, programas y medi-

os que brindan la oportunidad de crear, modificar, 
almacenar, proteger y recuperar esa información 

(Duarte, 2019).

Cabe destacar que, las metas del gobierno 

nacional colombiano apuntan a un 100% de cober-
tura en internet y acceso a las tecnologías en cada 

una de las instituciones educativas (Departamento 

Nacional de Planeación, 2018). Sin embargo, pese 

a que se evidencia la necesidad de cambio, y aun 

cuando se cuenta con los recursos y los medios, las 

iniciativas son pocas o inexistentes y en ocasiones 
se dejan por falta de apoyo institucional, idoneidad 

y una falta de interés generalizado por dar calidad 

a los procedimientos y crear procesos de cambio 

estructural en las instituciones educativas (Barreto 

& Iriarte, 2017). Al respecto, se destaca que, los 
resultados académicos en las pruebas censales dan 

testimonio del bajo nivel de competencias que po-
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seen los estudiantes, en especial en las matemáti-

cas (Instituto Colombiano para la Evaluación de la 

Educación [ICFES], 2018). El bajo desempeño en 

la materia se ha situado como una situación crítica 

en la mayoría de las instituciones educativas, de 

ahí que, a nivel nacional se presenta un desempeño 

debajo de la media establecida en las pruebas PISA 
ocupando el puesto 57 (Córdoba, 2019).

Por su parte, en la esfera institucional, se ob-

tienen 250 puntos de 500 y en el área de matemáti-

cas, la Institución Educativa Municipal Técnica de 

Acción Comunal ha conseguido unos resultados 
que son objeto de análisis, ubicándose por deba-

jo del promedio de Colombia, del departamento y 

del municipio, con 51 puntos, la institución se en-

cuentra un punto por debajo del promedio nacion-

al. En el porcentaje de respuestas incorrectas alca-

nzó un 56%, un 5% más que el promedio nacional 
(ICFES interactivo, 2018). Estas cifras indican el 

bajo desempeño académico ante el despliegue de 

las competencias de matemáticas, como uno de los 

elementos motivadores del diseño de la estrategia 

didáctica que a partir del uso del blog la ruta del 

saber matemático y sus herramientas favorezca el 

pensamiento lógico-matemático y el desempeño 

académico. 

Asimismo, en los grados novenos, se perc-

ibe desinterés y apatía de algunos estudiantes ha-

cia la materia, esta situación se refleja en los bajos 
resultados obtenidos. Los estudiantes presentan 

dificultad para interpretar y resolver problemas 
matemáticos fácilmente aplicables en la vida diaria. 

La capacidad de razonamiento lógico matemático 

se ha disminuido frente a una metodología que se 

venía perpetuando dentro del modelo memorísti-

co, movido por la motivación de una nota, dejando 

de lado la faceta humana y participativa de los es-

tudiantes que piden estrategias alternativas de en-

señanza más dinámicas y conducentes a promover 

la independencia cognitiva, la interactividad con 

los contenidos y ambientes de aprendizaje fuera 

del aula de clases.

Al respecto, aunque los programas que 
incluyen las TIC para mejorar el desempeño 

académico gozan de cierta antigüedad, los resul-

tados en las pruebas censales de orden nacional 

como las pruebas Saber, muestran que no existe 
una diferencia significativa en el desempeño en di-
versas áreas, en especial en matemáticas desde su 

puesta en marcha (Grisales, 2018). Por ende, los 

resultados de las pruebas PISA, pruebas impulsa-

das por la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos ([OCDE], (2017) reflejan 
que Colombia obtuvo los resultados más bajos de 

los países que pertenecen a la OCDE, y según el 

informe PISA estos resultados son equivalentes a 
los obtenidos por países no miembros como Alba-

nia, Macedonia del Norte y Qatar. En el área de 

matemáticas se tuvo un promedio de 391, con una 

débil mejora frente a los 390 puntos de media ob-

tenidos en 2015, esto muestra que el país está lejos 

del promedio de los demás países de 489 puntos 

(OCDE, 2018). 

Al respecto, a nivel institucional, la Insti-
tución Educativa Municipal Técnica de Acción Co-

munal en el Municipio de Fusagasugá, ha adopta-

do las estrategias emanadas desde el Ministerio de 

Educación Nacional y desde la Secretaría de Edu-

cación, incorporando a sus instalaciones equipos 

de cómputo, televisores y acceso a internet para el 

desarrollo de las clases (Alcaldía de Fusagasugá, 
2021). Sin embargo, se observa que los resultados 

no han variado en gran medida en el desempeño 

general y en las pruebas saber anuales. Al respecto, 
la Institución Educativa Municipal Técnica de Ac-

ción Comunal obtuvo 250 puntos de 500 en 2018. 

En el área de matemáticas los resultados son obje-

to de análisis, ubicándose por debajo del promedio 

de Colombia, del departamento y municipio, con 

51 puntos, está un punto por debajo del promedio 

nacional. En el porcentaje de respuestas incorrec-

tas alcanzó un 56%, un 5% más que el promedio 
nacional (ICFES, 2018).

Por ende, los estudiantes de los grados no-

venos de la institución han presentado obstácu-

los para comprender y dar solución a problemas 

matemáticos sencillamente aplicables en la cotid-

ianidad. El bajo desempeño académico en la asig-

natura es una constante dentro del modelo tradicio-

nal memorístico que gira en torno a la motivación 

por el área de matemáticas, dejando de lado la par-

ticipación de los estudiantes que piden estrategias 

alternativas de enseñanza más dinámicas y condu-

centes a promover la independencia cognitiva, la 

interactividad con los contenidos y ambientes de 

aprendizaje fuera del aula de clase. 

En el área de matemáticas ésta será la pri-

mera investigación la cual se ha ido consolidando 

como una estrategia pedagógica que empezó con el 

desarrollo del blog “la ruta del saber matemático” y 
se ha fortalecido con el uso de herramientas como 

meet, Classroom, YouTube y Quizizz. Con la emer-

gencia generada por el COVID 19 la propuesta ha 
pasado a sintetizarse involucrando activamente 

las TIC para la enseñanza de las matemáticas. 

Esta crisis ha brindado una gran oportunidad para 

contrastar los efectos de las TIC en el desempeño 

académico en la asignatura de matemáticas contra 

los resultados del modelo tradicional de clases a fin 
de determinar su incidencia.

De ahí que, determinar si el uso de una 

estrategia pedagógica a partir del uso de las tec-

nologías de información y comunicación favorece 

efectivamente el nivel desempeño académico en 

el área matemáticas en los estudiantes de los gra-

dos noveno de la Institución Educativa Munici-

pal Técnica de Acción Comunal del municipio de 
Fusagasugá, permitirá evaluar la incidencia de las 

TIC en el desempeño académico y será el punto 

de partida para el desarrollo de un programa in-

stitucional. Por ende, en esta investigación se ha 

empleado un diseño cuasiexperimental, realizán-

dose para ello dos mediciones para valorar el nivel 

de asimilación de las matemáticas, y estas fueron 

preprueba y post prueba. Para ello, los estudiantes 

recibieron las debidas instrucciones y clases en el 

intermedio de ambas mediciones, mediante el em-

pleo de herramientas tecnológicas de Classroom, 
blog, YouTube, Quizizz, como recursos didácticos.

El desarrollo de la estrategia pedagógica 

mediada por las TIC para mejorar el desempeño 

académico en el área de matemáticas pretende 

revertir los efectos negativos en el desempeño 

académico para luego implementarse a nivel insti-

tucional dentro del marco de calidad, idoneidad, 

innovación, creatividad e independencia educativa 

en los procesos de actualización curricular requeri-

dos en la actualidad. Al respecto, el objetivo gen-

eral de la investigación consistió en determinar si 

el uso de una estrategia pedagógica mediada por 

las TIC incide de manera positiva en el desem-

peño académico de los estudiantes en el área de 

matemáticas del nivel básico de la Institución Ed-

ucativa Municipal Técnica de Acción Comunal del 
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Municipio de Fusagasugá

Método
El diseño del método de la investi-

gación fue de tipo cuantitativa, basada 

en ofrecer resultados estadísticamente representa-

tivos para explicar lo observado y apoyar la hipóte-

sis (León, 2019). Asimismo, es experimental (ma-

nipulaciones variables dependientes dentro de una 

situación de control) con pre y post prueba y grupo 

de control. Se dirige a modificar la realidad con la 
finalidad de crear la situación que se indaga para 
poder observarla (Ortega, 2017). El estudio siguió 
el diseño transversal, ya que se realizó un análisis 

de las variables en tiempos diferentes para hacer 

así consideraciones sobre los cambios, detonantes 

y consecuencias detectados tras el uso continuo 

del blog “la ruta del saber matemático” para la en-

señanza y aprendizaje en el desempeño académico 

del área de matemáticas.

La muestra de esta investigación fue selec-

cionada entre una población de 122 estudiantes, 

integrantes de los grados novenos de la Institución 

Educativa Municipal Técnica de Acción Comunal, 
que cursan estudios durante el año lectivo 2019. 

Para el estudio, se tomó una muestra total equiv-

alente a 119 jóvenes, de los cuales 65 son de sexo 
femenino y 54 son de sexo masculino, con edades 
que oscilan entre los 15 y 17 años. Como criterio 
de inclusión se seleccionó el grado noveno, porque 

según los resultados del año 2018 en las pruebas 

Saber, de acuerdo con el desempeño obtenido en 

el área de Matemáticas, más de la mitad de los es-

tudiantes que cursan este grado a nivel nacional 

obtuvieron un desempeño mínimo, los cuales son 

elegidos para la estrategia pedagógica basada en 

el uso del blog “la ruta del saber matemático” y 

sus “herramientas tecnológicas e interactivas”, uti-
lizándose las herramientas Classroom, blog, You-

Tube, Quizizz, como recursos didácticos, a través 

de Telegram, WhatsApp. El tamaño de la mues-

tra se determinó con la calculadora de muestras 

(AEM, 2019) con un margen de error del 2 %, un 
nivel de confianza del 99% y una población de 122 
individuos, valores determinados con la ecuación 

estadística para proporciones poblacionales.

Los instrumentos de recolección de infor-

mación consistieron en las pruebas pretest y post 

test de la evaluación desempeño en el área de 

matemáticas. Se usó un cuestionario aprobado por 

el ICFES como modelo, formalizado por el Minis-

terio de Educación Nacional MEN, diseñado en el 

2015, en el cual el objetivo del instrumento con-

sistió en determinar el nivel académico de los su-

jetos analizados en una fase inicial (pretest) y una 

fase posterior (post test) luego del uso académi-

co de una estrategia pedagógica mediada por las 

TIC (“la ruta del saber matemático” y sus “herra-

mientas tecnológicas e interactivas”, blog, prueba 

estandarizada tipo SABER, correo electrónico, 
Classroom, YouTube, Quizizz, WhatsApp) en el 

desempeño académico en el área de matemáticas 

en el nivel básico en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje tanto en el grupo de control como en el 

experimental. Las dimensiones que mide el instru-

mento consistieron en el desempeño académico en 

el nivel básico.

Pre-Test
Se dispuso la realización de una reunión 

con la comunidad, exponiendo los objetivos y al-
cances del estudio, recibiendo así el apoyo insti-

tucional. Se aplicó una prueba pretest para fijar 
un estado inicial del nivel de los estudiantes en el 

área de matemáticas. También se hizo uso de las 

valoraciones periódicas en los informes y de las 

apreciaciones de los estudiantes y alumnos respec-

to a la materia. El pretest es la prueba que se real-

izó antes de implementar la metodología mediada 

por las TIC en la enseñanza de las matemáticas. 

Habitualmente se evalúan aspectos tales como la 

exploración, el estudio de conceptos, primeras 
reacciones, elementos creativos aislados y con-

ocimiento alternativo ante el uso de la estrategia 

pedagógica mediada por las TIC.

Post-Test
El post- test comprende el estudio y la 

prueba que se realizará una vez que se haya de-

sarrollado la actividad en un tiempo que se con-

sidere definitivo. El post- test, generalmente, mide 
no sólo el grado de aprendizaje, sino también el 

grado de conocimiento adquirido una vez transcur-

rido un tiempo de la implementación TIC. Es muy 

amplio en las variables que puede medir, como la 

estrategia pedagógica mediada por las TIC, y el de-

sempeño académico de los estudiantes en el área 

de matemáticas en el nivel básico, pues se consid-

erarán diversos aspectos según el estudio, análisis, 

punto de vista o causa social tratada.

Instrumento
En la investigación fue de suma importan-

cia contar con instrumentos confiables, validados y 
herramientas tecnológicas de Classroom, blog, You-
Tube, Quizizz, como recursos didácticos, empleán-

dose como indicadores la estrategia pedagógica 

del blog la ruta del saber matemático y sus herra-

mientas tecnológicas e interactivas, correo elec-

trónico, Classroom, YouTube, Quizizz, WhatsApp, 

como empleo de las TIC en la enseñanza. De ahí 

que, en el proceso de investigación se empleó el 

método experimental, adoptando el diseño pretest 
y postest con dos grupos, de los cuales uno era un 

grupo de control y el otro era el grupo en el cual se 

desarrolló la actividad. El grupo experimental ha 
empleado las TIC mientras que el de control no las 

ha utilizado.

Al respecto, el instrumento utilizado para 
evaluar la validez y confiabilidad, fue el Paquete 
Estadístico IBM® SPSS, si el resultado daba un 

valor superior a 0.5 se podía afirmar que la prueba 
era fiable y se podía dar paso a la interpretación de 
resultados. Luego, se realizó una prueba para ob-

servar las diferencias significativas en las medias 
de los ítems y de las dimensiones del pretest y el 

post- test, donde se lleva a cabo la prueba Wilcox-

on, donde los que alcanzaban un resultado inferior 

a 0.05 obtenían puntuaciones significativas, por 
lo tanto, habrá que mejorar desde el inicio al final 
del curso. Se gestionó que la estrategia pedagógica 

mediada por las TIC basada en “la ruta del saber 
matemático” y sus “herramientas tecnológicas e 
interactivas” se pudiera realizar en línea, bajo su-

pervisión del profesor, ya sea haciendo uso de las 

tablas o en la sala de cómputo.

Para evaluar la validez y confiabilidad de 
este instrumento, se utilizó el Paquete Estadístico 

para las Ciencias Sociales (IBM® SPSS) creado 

para el análisis de datos para elaborar las tablas y 

gráficas con data compleja, este facilitó la organi-
zación e interpretación de los datos recogidos en las 

pruebas. Inicialmente se hizo la prueba de Alfa de 
Conbach, para conocer la fiabilidad del cuestionar-
io. Haciendo uso del programa Paquete Estadístico 

(IBM® SPSS) se buscó en primera instancia usar 

distribución de frecuencias para el análisis de las 

variables categóricas, mostrando el porcentaje 
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que representan del total mediante una puntuación 

respectivamente categorizada y presentada gen-

eralmente en una tabla (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014). Al respecto, para la validación del 
instrumento se contó con el juicio de dos expertos, 
cada uno realizó individualmente un análisis con 

base a cada uno de los criterios de acuerdo con las 

categorías e indicadores para determinar la validez 

de contenidos que se evaluaron en la prueba para 

conseguir datos que brindaran más claridad y un 

nivel de fiabilidad alto respecto al instrumento. 
Asimismo, se tuvo en cuenta que en el pro-

ceso de analizar los datos se consideraron los ob-

jetivos del estudio, la hipótesis de investigación y 

el nivel de medición de las variables, en relación a 

la estrategia pedagógica mediada por las TIC “la 
ruta del saber matemático” y sus “herramientas 
tecnológicas e interactivas”, utilizándose las her-

ramientas tecnológicas Classroom, blog, YouTube, 
Quizizz, como recursos realizados haciendo uso de 

las tablas o en la sala de cómputo, ya que así se 

permitiría comparar los resultados con las bases 

teóricas establecidas, así como si se acepta o re-

chaza la hipótesis investigativa.

Para finalizar, con el fin de dar valor a las 
consideraciones éticas, se consideró en primer 

lugar a la institución educativa, se informó a sus 

directivos y a la comunidad docente sobre la in-

vestigación a desarrollar para buscar el permiso y 

apoyo correspondiente para el buen curso del estu-

dio. Por otra parte, se consideró el entorno familiar 

e individual, con el apoyo de los directivos. Por 

su parte, los estudiantes, sus padres y los docentes 

apoyaron unánimemente la participación, quedan-

do expresado en un documento de consentimiento 
informado de información, mencionándose su con-

fidencialidad, anonimato y voluntariedad, firmado 
tanto por padres de familia y el docente, ya que 

estos alumnos son todos menores de edad.

Resultados
En el desarrollo de la investigación se 

pudo evaluar mediante el análisis de-

scriptivo e inferencial el desempeño de los estudi-

antes en pruebas pre y post test, a fin de determinar 
si el uso de una estrategia pedagógica mediada por 

las TIC incide en el desempeño académico en el 

área matemáticas de los alumnos del grado nove-

no de educación básica de la Institución Educativa 

Municipal Técnica de Acción Comunal del munic-

ipio de Fusagasugá. 

Figura 1 
Diagrama de clasificación por sexo.

Nota. La figura 1 destaca la clasificación por sexo, en la cual se evidencia que la mayoría corresponde 
al sexo femenino.
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Al respecto, la muestra de esta investi-
gación (n: 119) fue seleccionada entre una po-

blación o universo de 122 estudiantes, integrantes 

de los grados novenos de la Institución Educativa 

Municipal Técnica de Acción Comunal, que curs-

aban estudios durante el año lectivo 2019. Para el 

estudio del total de la muestra (n: 119), 65 individ-

uos son del sexo femenino y 54 son de sexo mascu-

lino (Figura 1. Diagrama de clasificación por sexo) 
y comprendían edades entre los 15 y 17 años (Fig-

ura 2. Diagrama de clasificación por edades).

Figura 2
Diagrama de clasificación por edades

Nota. La figura 2 enfatiza la clasificación de la edad de los estudiantes participantes, siendo mayoría los 
alumnos de 15 años.

Figura 3
Número de estudiantes

Nota: La figura 3 destaca el nivel de desempeño de los estudiantes mediante la prueba pretest.
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De acuerdo a la figura 3, mediante la prue-

ba pre test, se puede establecer que tan solo 10 es-

tudiantes alcanzaron un desempeño superior (4.6 

a 5.0), el desempeño alto (4.0 a 4.5) lo obtuvieron 

20 estudiantes. En el nivel básico (3.1 a 3.9) se ubi-

caron 36 estudiantes y el bajo (1.0 a 3.0) con 38 

estudiantes representando los grupos más signifi-

cativos de desempeño en la muestra. En la prácti-

ca, el investigador demuestra estadísticamente que 

sus resultados son significativos para rechazar la 
hipótesis estadística y poder generalizar los datos 

de la muestra a la población.
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Para el contraste de la hipótesis general, se 

realizó el análisis inferencial utilizando la prueba T 

de Student para muestras independientes, que cal-

culó p = .027 < .05 para la diferencia entre los gru-

pos de control y experimental, en el pretest de la 

prueba de Matemática; es decir, había diferencias 

significativas entre estos. De igual manera, en el 
post test, la prueba calculó p = .000 < .05, indican-

do una diferencia significativa entre ambos grupos 
tal como se puede apreciar en la tabla 1.

Tabla 1
Resultado del contraste de hipótesis mediante T de Student Pretest-Post test.

Fase Grupos Media Diferencia T de Student p-valor

Pretest De Control 38.64 4.43 2.243 .027

Experimental 34.21

Post test De Control 34.23 8.68

Experimental 71.95 -4.224 .000

Nota: La tabla 1 destaca la comparación de la prueba pretest y postest de evaluación del desempeño en 

el área matemáticas.

Como se había definido con antelación, se 
realizó una prueba pretest y postest de evaluación 

del desempeño en el área matemáticas, para deter-

minar el desempeño académico de los sujetos anal-

izados en una fase inicial (pretest) y una fase poste-

rior (post test) luego del uso académico de las TIC 

en los procesos de enseñanza y aprendizaje, tanto 

en el grupo de control como en el experimental, 
esto con el fin de determinar si existe una relación 
entre el uso de las herramientas TIC y el desem-

peño académico de los estudiantes en la asignatura 

matemáticas.

Como objetivo se quiso verificar a través 
de esta prueba, si hubo diferencias importantes en 

las calificaciones de los estudiantes en el pretest y 

en el postest dependiendo de la mediación de las 

TIC en la enseñanza. Asimismo, se pudo establecer 
que luego del proceso de intervención basado en 

las estrategia pedagógica mediada por el uso de 

las TIC “la ruta del saber matemático” y sus “her-
ramientas tecnológicas e interactivas”, utilizán-

dose las herramientas Classroom, blog, YouTube, 
Quizizz, como recursos didácticos, los estudiantes 

adquirieron habilidades que les permitieron for-

talecer su desempeño académico más del 50% de 
los estudiantes obtuvieron puntajes superiores, a 

continuación, se muestra el detalle en la figura 4.

Figura 4
Resultados de calificaciones posteriores a la prueba Postest 

Nota: La figura 4 presenta los resultados de las calificaciones posteriores de la prueba de Wilcoxon
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En efecto, los resultados de la prueba de 

Wilcoxon consignados revelaron que, los estudi-
antes del grupo experimental obtuvieron notas es-

tadísticamente significativas y superiores, luego 
de que se implementó la estrategia pedagógica 

mediada por el uso de las TIC “la ruta del saber 
matemático” y sus “herramientas tecnológicas e 
interactivas”, utilizándose las herramientas Class-
room, blog, YouTube, Quizizz, como recursos 

didácticos para el desempeño académico en el área 

matemáticas, en relación con los del grupo de con-

trol a los cuales no se implementó dicha utilización 

(estadístico z=- 1,552 p=0.553 p>0.05; z=5.356 
p=0,00 p<0.05). De igual modo, las magnitudes 
promedio de los resultados del grupo experimen-

tal luego de implementado el uso intensivo de las 

TIC evidencian que las notas mejoraron (µ2015−I 
= 3.62 µ2015−II =3.79) en comparación a la de los 
grupos donde no se aplicaron las pruebas (µ2015−I 
= 3.71 µ2015−II = 4.29.

Respecto a la prueba se tiene que la may-

or parte de preguntas fueron acertadas, a continu-

ación, la tabla 2 se detalla de forma discriminada 

los resultados por pregunta:

Tabla 2
Resultados en porcentajes de las pruebas pretest y postest.

Ítem Pre-Test % Correctas Pos-Test % Correctas
Correcta Incorrecta Correcta Incorrecta

1 34 60 32% 84 10 79%
2 22 72 21% 69 25 65%
3 12 82 11% 68 26 64%
4 21 73 20% 70 24 66%
5 35 59 33% 85 9 80%
6 20 74 19% 78 16 73%
7 11 83 10% 85 9 80%
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8 20 74 19% 76 18 71%
9 33 61 31% 91 3 86%
10 11 83 10% 63 31 59%
11 5 89 5% 89 5 84%
12 8 86 8% 88 6 83%
13 21 73 20% 69 25 65%
14 3 91 3% 74 20 70%
15 35 59 33% 94 0 88%
16 22 72 21% 83 11 78%
17 9 85 8% 87 7 82%
18 10 84 9% 78 16 73%
19 32 62 30% 60 34 56%
20 6 88 6% 77 17 72%

Nota: La tabla 2 presenta la comparación de manera discriminada de los resultados de las pruebas pretest 

y postest por pregunta.

En resumen, la mayoría de los estudiantes 

en el pretest tuvieron puntajes más bajos que en la 

postest en el cual se obtuvo un 50% por encima de 
76 puntos. Los resultados estadísticos presentados 
reflejan una clara incidencia del uso de las herra-

mientas TIC en un mejor desempeño en el área de 

matemáticas. 

Estos resultados son producto del análisis 

de los grupos de control y experimental quienes 
usaron el método de enseñanza tradicional y otro 

con el uso de herramientas TIC para la enseñan-

za de las matemáticas en los grados noveno de 

educación básica de la Institución Educativa de 

Acción Comunal de Fusagasugá. Los resultados 
de la prueba postest muestran un aumento en las 

respuestas correctas frente a las respuestas incor-

rectas con relación a los resultados de los pretest 

realizados con antelación tal como se representa en 

la siguiente Figura 5.

Figura 5
Resultados de la prueba postest

Nota: La figura 5 presenta los resultados de la prueba postest, en la cual se evidencian las respuestas 
correctas.

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

CORRECTA INCORRECTA

Discusión y Conclusión
Al tener en cuenta el objetivo general 

de investigación, se demostró que el 

uso de una estrategia pedagógica mediada por el 

uso de las TIC “la ruta del saber matemático” y 
sus “herramientas tecnológicas e interactivas”, uti-
lizándose las herramientas Classroom, blog, You-
Tube, Quizizz, como recursos didácticos, favorece 

efectivamente el nivel de desempeño académico en 

el área matemáticas en los estudiantes de los gra-

dos noveno de la Institución Educativa Municipal 

Técnica de Acción Comunal. Los resultados per-
mitieron detectar diferencias significativas entre 
las dos notas (pretest y postest), mostrando así una 

incidencia del uso de las TIC en la enseñanza de las 

matemáticas y un mejor desempeño académico en 

la asignatura. Esto coindice con lo presentado por 

Lever & Martínez (2018), por cuanto, a través de 

las TIC se generan nuevas estrategias de enseñanza 

mejorando el desempeño de los alumnos.

En efecto, el análisis estadístico confirmó 
la hipótesis de que existe una relación entre el uso 
de las herramientas TIC y un mejor desempeño en 

el área de matemáticas. Estos resultados son pro-

ducto del análisis de los grupos de control y exper-
imental, quienes usaron el método de enseñanza 

tradicional y otro con el uso de herramientas TIC 

para la enseñanza de las matemáticas en los grados 

noveno de educación básica secundaria de la In-

stitución Educativa Municipal Técnica de Acción 
Comunal de Fusagasugá; lo cual coincide con lo 

presentado por Rockcontent (2019) en el cual, a 

través del uso de las TIC se generan dinámicas ed-

ucativas que facilitan las actividades cotidianas.

Por ende, en la presente investigación se 

mejoró el desempeño académico con relación a 

los resultados del otro grupo que recibió las clases 

con método tradicional. Así, los estudiantes partic-

ipantes adquirieron habilidades para el desarrollo 

de contenidos del área de matemáticas gracias al 

uso de las TIC para su aprendizaje. Al respecto, 
la estrategia pedagógica para la enseñanza de las 

matemáticas en los grados novenos de educación 

básica de la Institución Educativa Municipal 

Técnica de Acción Comunal contempló el uso del 
blog la ruta del saber matemático, correo electróni-

co, Classroom, YouTube, Quizizz y el servicio de 

mensajería instantánea de WhatsApp, entre otras 

TIC. Esto coincide con lo presentado por Trejos, 

Mulford y Uribe (2020), por cuanto a través de las 

TIC se genera confianza mediante plataformas dig-

itales a nivel individual y social.

En el estudio se pudo evidenciar que al-

gunos estudiantes avanzaron más rápido que otros 

y esto se relacionaba no solo con los contenidos 

de la asignatura, sino también en su manejo de los 

dispositivos y el entorno virtual. Por ende, se pre-

senta la coincidencia con lo presentado por Duarte 

(2019), en el sentido que, las TIC promueven la 

reestructuración de los sistemas educativos para 

favorecer el desarrollo social.

Por otro lado, los resultados del análisis es-

tadístico demostraron que el uso de las herramien-

tas utilizadas incide en el desempeño académico 

de los estudiantes, corroborando una vez más que 

el uso de las TIC en el desarrollo de los procesos 

de enseñanza y aprendizaje mejora el desempeño 

académico. Asimismo, se destaca que, los resul-
tados serán insumo importante para la configura-

ción de estrategias pedagógicas que involucren el 

uso de la TIC a nivel institucional o en una esfera 

más grande como la municipal, departamental o 
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nacional. Es por ello que, su aplicabilidad puede 

extenderse a reformas de institucionales de fondo, 
gracias a la necesidad de actualizar los Proyectos 

Educativos Institucionales (PEI) de acuerdo a las 

realidades y exigencias del entorno actual. Esto 
coincide con lo presentado por Marín (2016), por 

cuanto, las TIC integran una cultura novedosa en 

la educación y en todos los niveles de enseñanza.

Adicionalmente el uso de aplicaciones, 
como “Calendario de Google” facilitó la labor de 
establecer los tiempos entre actividades, fijando 
alertas y permitiendo visualizar a tiempo comple-

to la destinación que se dará a cada momento del 

día. Este ejercicio se desarrolló contemplando el 

horario de clases, la disponibilidad de equipos y 

conexión a internet, así como el tiempo que cada 
padre consideraba otorgar para el ocio y el entre-

tenimiento de cada estudiante, de acuerdo con sus 

respectivas capacidades y habilidades académicas, 

desarrollando progresivamente el interés por las 

matemáticas; lo cual coincide con lo presentado 

por Duarte (2018), debido a que, se brinda la posib-

ilidad de especializarse en temáticas específicas de 
acuerdo a las necesidades de la población. En efec-

to, las oportunidades que suscitaron en el terreno 

investigativo se presentaron una vez la emergen-

cia sanitaria popularizó el uso de las TIC de forma 

generalizada, los medios de enseñanza alternativos 

al presencial cobraron relevancia y pasaron a ser 

de uso obligatorio para el desarrollo de las clases. 

Por ende, el empleo de la estrategia ped-

agógica involucrando el uso de las TIC “la ruta del 
saber matemático” y sus “herramientas tecnológi-
cas e interactivas”, utilizándose las herramientas 

Classroom, blog, YouTube, Quizizz, como recur-

sos didácticos, a través de plataformas educativas 

(Classroom), las redes sociales (Facebook, Twit-
ter) y servicios de mensajería instantánea (Tele-
gram, WhatsApp) masificó y normalizó su uso en 
el ámbito educativo, Sin embargo, un gran desafío 

para el desarrollo de la investigación, fue disminuir 

la presión ejercida por los padres por alcanzar un 

buen desempeño. Esa intervención pudo desembo-

car en la ayuda de los padres para el desarrollo de 

actividades o en el uso de las TIC en búsqueda de 

respuestas, dejando de lado el aspecto pedagógico, 

buscando atajos sin mérito académico alguno.
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