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ndudablemente la comprensién lectora es vital para adquirir conocimientos, la virtualidad,

después de la experiencia del confinamiento derivado de la pandemia por el COVID 19, se
presenta como una alternativa prometedora, una herramienta de apoyo para el desarrollo
de la habilidad lectora ademas de potenciar la creatividad, estimular la imaginacion, el
aprendizaje colaborativo, la interpretacion de ideas claves, el pensamiento critico y promover
la multiculturalidad, generandose la oportunidad para que diversos investigadores ofrezcan
estrategias de ensefianza aprendizaje y responder al desafio de la sociedad globalizada.

La virtualidad también se presenta como una alternativa en el uso de simuladores ante
la ausencia fisica de laboratorios dadas las precarias condiciones en la infraestructura
de algunas instituciones educativas y que puede ser utilizada en diversas areas del
conocimiento como la cosmetologia, la medicina, las ciencias ambientales, entre otras,
dando lugar a estrategias innovadoras e interactivas, experimentado la retroalimentacion
inmediata, colaborando con la construccién de conocimiento personal y la toma de
decisiones, aumenta el interés y la motivacion por el aprendizaje, ademas de incrementar
la autonomia del estudiante y generar un ambiente practico, facilitando los procesos de
ensefianza aprendizaje, ofreciendo conocimientos relevantes y oportunidades en esta aldea
global cada vez mas interconectada.

En este sexto numero se presentan seis articulos que invitan a reflexionar sobre temas
trascendentales en el ambito educativo relacionados con las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, la comprension lectora, la mejora en el rendimiento académico, las
habilidades sociales y la convivencia escolar.

Continuamos invitando a nuestros lectores a participar con contribuciones y sugerencias
de temas innovadores y actuales que coadyuven al bien comun. Agradecemos al equipo
de autores por su valiosa participacion, asi como al profesional equipo que hace posible la
edicion del presente nimero.
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Resumen

a lectura comprensiva en filosofia po-
Ltencializa al estudiante en la compe-

tencia dialogica, creativa y critica, de esta mane-
ra, la comprension lectora filosofica se convierte
en un desafio para el docente. Esta investigacion
plante6 como objetivo determinar la incidencia
de los textos discontinuos en el fortalecimiento de
la lectura comprensiva en filosofia en estudiantes
de grado décimo de la IEMLSA de Pitalito Hui-
la. La investigacion es cuantitativa de disefio cua-
si-experimental con grupo control y experimental,
momento de estudio transversal, alcance correla-
cional preprueba/posprueba, con una muestra pro-
babilistica de 62 educandos con edades entre los
15 a 19 afos. Los resultados muestran que la ela-
boracion de textos discontinuos fortalece la lectura
comprensiva en filosofia en los niveles de lectura
disminuyendo los porcentajes de reprobacion en el
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desempefio bajo en el GE, en el nivel literal se paso
de un 64.5% equivalente a 20 escolares a un 35.5%
lo que corresponde a 11 alumnos, en el literal se
paso6 de un 41.9% correspondiente a 13 estudiantes
aun 16.1% lo que equivale a 5 educandos y en el
critico se paso6 de un 67.7% equivalente a 21 esco-
lares a un 38.7% correspondiente a 12 alumnos. Se
concluye que la propuesta didactica de crear textos
discontinuos permite el fortalecimiento de la lectu-
ra comprensiva en filosofia.

Palabras clave: Lectura comprensiva, tex-
tos discontinuos, niveles de lectura, filosofia, pro-

ceso de ensefianza-aprendizaje

Abstract

The comprehensive reading in philoso-
phy potentiates the student in the dia-

logic, creative and critical competence, in this way,
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the philosophical reading comprehension becomes
a challenge for the teacher. The objective of this
research was to determine the incidence of discon-
tinuous texts in the strengthening of comprehen-
sive reading in philosophy in tenth grade students
of the IEMLSA of Pitalito Huila. The research is
quantitative with a quasi-experimental design with
a control and experimental group, crosssectional
study time, pre-test/post-test correlational scope,
with a probabilistic sample of 62 students aged be-
tween 15 and 19 years old. The results show that
the elaboration of discontinuous texts strengthens
comprehensive reading in philosophy in the rea-
ding levels, decreasing the percentages of failure
in the low performance in the GE, in the literal le-
vel it went from 64.5% equivalent to 20 students to
35.5% corresponding to 11 students, in the literal
level it went from 41.9% corresponding to 13 stu-
dents to 16.1% corresponding to 5 students, and in
the critical level it went from 67.7% equivalent to
21 students to 38.7% corresponding to 12 students.
It is concluded that the didactic proposal of crea-
ting discontinuous texts allows the strengthening
of comprehensive reading in philosophy.
Keywords: Comprehensive reading, dis-
continuous texts, reading levels, philosophy, tea-

ching-learning process

Introduccion
l as exigencias actuales que trae la glo-

balizacion, la necesidad de articular
un ambiente formativo que responda a las reque-
rimientos del mundo globalizado, la bisqueda in-
cesante de mas oportunidades para todos los indi-
viduos y el bajo nivel de comprension lectora en

filosofia se vuelven imperativos. La humanidad ex-
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perimenta cambios rapidos y constantes impulsa-
dos por avances tecnoldgicos, interconexiones eco-
némicas, sociales y culturales. En este escenario, la
educacion requiere evolucionar para preparar a los
estudiantes no solo con habilidades académicas,
sino también con competencias que permitan en-
frentarse a los retos y aprovechar las coyunturas de
un entorno global donde sean capaces de apreciar
y respetar la diversidad entendiendo las diferentes
perspectivas dentro del trabajo cooperativo. Ade-
mas, se solicita un enfoque integrado que fomente
el pensamiento critico y la resolucion de proble-
mas complejos, destrezas esenciales para afrontar
los desafios interrelacionados de la sociedad neo-
liberalista. De esta manera, Gonzalez y Groves
(2021) indican que para comenzar a hablar de un
cambio como estipulan los organismos internacio-
nales es pertinente desarrollar una modernizacion
en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
modernizacion del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje involucra la adaptacion de orientaciones pe-
dagogicas que reconozcan y celebren la diversidad
de experiencias, antecedentes, estilos de aprendi-
zaje, perspectivas globales de inclusion, destrezas
novedosas en el curriculo para preparar a los es-
tudiantes en la interaccion efectiva en un mundo
cada vez mas interconectado. Adicionalmente, la
investigacion educativa continia proporcionando
nuevas ideas y mejores practicas en el ejercicio
docente. La innovacion en la educacion implica
adoptar enfoques basados en la evidencia y estar
dispuestos a ajustar métodos didacticos para maxi-
mizar el impacto positivo en el aprendizaje de los
educandos. Bajo este ideal, se pretende un espacio
pedagogico que busque promover la multicultura-

lidad y la comprension intercultural fomentando la
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adaptabilidad y la capacidad de aprender de mane-
ra constante desplegando habilidades que permitan
la aprehension de conocimientos que faciliten la
realidad del contexto por medio de la lectura. El
reto planteado es basto y complejo, Ubeda (2016)
expresa que segun la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) el desempefio de la lectura comprensiva
es basico a nivel global, no obstante, sobresale el em-
pefio del maestro que a pesar de los altos indices de la
pobreza y corrupcion brindan una salida mediada por
el sistema educativo. En Turquia, en el departamento
de educacion de la Universidad de Alparslan, Ceyhan
y Yildiz (2021) enuncian a la lectura en voz alta como
un mecanismo de cambio metodolégico propicio
para despertar en el nifio el pensamiento critico, ya
que la finalidad de este quehacer académico es reali-
zar un ejercicio colectivo de lectura en voz alta, una
actividad social que permita mediante la entonacion,
pronunciacion, diccion, fluidez, ritmo y volumen de
la voz darle vida y significado a los textos escritos y
a la palabra hablada transmitida de generacion en ge-
neracion. De esta manera, el estudiante que escucha
puede sofiar, imaginar o exteriorizar las emociones
y/o sentimientos para luego compartirlos en familia.
Sin embargo, subyacen interrogantes ;existen los es-
pacios en las mallas curriculares de los planteles edu-
cativos? ;se ha incorporado en los planes de area una
reestructuracion en la parte metodologica? A pesar
de la desigualdad econdmica existente de los paises
desarrollados con los subdesarrollados la educacion
busca fomentar un hébito lector estimule la imagi-
nacion, creatividad, concentracion y construccion de
una comunidad de aprendizaje.

Buscando abrir espacios para la formacion

en Latinoamérica a través de la innovacion educativa
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en Perti, Mulatillo (2019) estipula un proceso lector
por medio de la incorporacion de textos discontinuos
como factor esencial para abordar las cambiantes
necesidades educativas y preparar a los estudiantes
para enfrentar un mundo en constante evolucion. Esta
investigacion pretende que los textos discontinuos
como infografias, graficos, historietas, caricaturas,
cuadros sindpticos, tablas comparativas, mapas con-
ceptuales y mentales, ofrezcan una diversificacion en
el aprendizaje, puesto que al presentar la informacion
de manera visual y no lineal, se proporciona a los
educandos una experiencia dinamica y retadora en
la ensefianza, lo que contribuye a una comprension
profunda y holistica de los conceptos y argumentos
de los documentos trabajados en clase fomentando el
desarrollo de habilidades de lectura critica e interpre-
tacion de ideas claves.

En Colombia, el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) aviva a los docentes para que
se aplique en el plan de asignatura las orientacio-
nes pedagdgicas para la filosofia en la educacion
media buscando dinamizar la ensefianza sobre el
pensamiento filosofico y las preguntas centrales
del conocimiento epistemoldgico y gnoseoldgico
desde una perspectiva curricular didactica media-
da bajo los preceptos de la competencia dialogica,
creativa y critica, por tal motivo, Barrera y Gonza-
lez (2023) consideran favorable la utilizacion de
debates y/o coloquios para activar la participacion
de los estudiantes generando una conciencia colec-
tiva y ciudadana basada en una moral auténoma
kantiana que permite la resolucion de conflictos.
Esta intencion se logra a través del despliegue de
preguntas orientadoras que permiten alcanzar las
competencias requeridas por el estado colombia-

no, sin desconocer la importancia de la perspectiva
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constructivista donde cada educando construye el
saber con los conocimientos a posteriori, por ello,
la elaboracion de textos discontinuos es fundamen-
tal en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el departamento del Huila, Cortés et al.
(2018) emplean los textos discontinuos como un re-
curso metodologico para desplegar habilidades en
el pensamiento critico en los estudiantes de grado
séptimo de la IE Oliverio Lara Borrero de Neiva
Huila, la incorporacion de esquemas no lineales fo-
menta el desarrollo de destrezas de lectura critica
y analisis donde cada estudiante enfrenta la tarea
de interpretar y sintetizar los datos presentados de
modo no convencional, estimulando el pensamiento
divergente y la capacidad para extraer el significado
de diversas fuentes, esta habilidad es fundamental
en la sociedad para comprender y evaluar informa-
cion de manera rapida y efectiva es crucial para dar
respuesta a las exigencias del mundo globalizado.

En el municipio de Pitalito, Acevedo y Cor-
doba (2021) presentan la innovacidn tecnologica
para la diversificacion de la ensefianza-aprendizaje
dentro del aula de clase y usan el texto discontinuo
de la infografia en el proceso lector promoviendo la
alfabetizacion mediatica. En una era digital, donde
la informacioén se presenta de diversas formas y a
través de multiples canales, es esencial que los es-
tudiantes desarrollen la capacidad de comprender
y utilizar diferentes tipos de medios, por tal moti-
vo, los esquemas no lineales requieren ser incorpo-
rados en el curriculo educativo proporcionando las
herramientas necesarias para navegar y entender
los datos en diversos formatos en una aldea global
dado los alcances y la difusioén de las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).
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El objeto del presente articulo es mostrar
los resultados de la investigacion doctoral aplica-
da en la Institucion Educativa Municipal Liceo Sur
Andino (IEMLSA) titulada fortalecimiento de la
lectura comprensiva en filosofia mediante textos
discontinuos en estudiantes de grado décimo de la
IEMLSA, cuyo objetivo general es determinar la
incidencia de los textos discontinuos en el forta-
lecimiento de la lectura comprensiva en filosofia
en estudiantes de grado décimo de la IEMLSA de
Pitalito Huila. En la contextualizacion de la inves-
tigacion se establecio el bajo nivel de lectura lite-
ral, inferencial y critica por parte de la poblacion
estudiantil, ya que, la ensefianza tradicional filoso-
fica se centra en la memorizacién de conceptos y
fechas en lugar de fomentar el pensamiento critico,
ademas, los educandos perciben el pensamiento fi-
losofico como abstracto y dificil de relacionar con
la experiencia diaria, lo que disminuye la motiva-
cion para la interpretacion profunda de los escritos.
Por lo anterior, se identifica el nivel de lectura de
los escolares, se disefia, aplica y evalta una pro-
puesta pedagbgica que potencialice la comp- ren-
sion textual, segin Gomez y Pereira (2020) educar
desde espacios de didlogo, reflexion y debate per-
mite que cada alumno construya una vision critica

que responda a las exigencias actuales.

Método
a poblacion objeto de estudio apro-
inmada es de 2.900 educandos en la
educacion preescolar, basica primaria, basica se-
cundaria y media. La muestra se delimita por los
estudiantes de grado décimo jornada mafiana sede
principal matriculados en el afio 2022, donde hay

dos cursos con 31 alumnos respectivamente.

1

| ARJEAD




Molina et al. (2024)

Figura 1

Participantes

31
estudiantes
de 1001

IEMLSA

31
estudiantes
de 1002

Nota. La figura 1, presenta la distribucion de la poblacion objeto de estudio del grado décimo uno (1001)

grupo experimental y del grado décimo dos (1002) grupo control seglin la matricula del afio 2022.

Para la recoleccion de la informacion se
emplearon dos instrumentos, en primer lugar, una
encuesta diagndstica que mide a través de una es-
cala de Likert el nivel de lectura literal, inferencial

y critica de la poblacion estudiantil, este instru-

mento fue tomado de la investigacion de Mulatillo
(2018), donde se estipul6 una escala de valoracion
que midid los resultados segtn los niveles de lec-

tura de la siguiente manera.

Tabla 1
Escala de valoracion niveles de lectura
Bajo Medio Alto
Literal 5-14 15-20 21-25
Inferencial 5-14 15-20 21-25
Critico 5-14 15-20 21-25
Total 15-42 43-60 61-75

Nota. La tabla 1, presenta la escala de valoracion de los niveles de lectura literal, inferencial y critico, de

igual forma, el rango del puntaje que identifica el desempeiio bajo, medio y alto que permite la clasifica-

cion de cada estudiante respecto a los niveles de la lectura comprensiva.

En un segundo momento, se aplicé un
cuestionario pretest/postest de 24 preguntas tipo
ICFES de seleccion multiple aplicada en el afio
2012. Este instrumento no necesitd de validacion,
puesto que cuenta con la acreditacion del Sistema
Nacional de Acreditacion (SNA) y la prueba esta
validada por el Estado Colombiano y da testimonio
de calidad del programa y de los diferentes proce-

sos de evaluacion que cumplen con los estandares

ARJE/:D
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solicitados y que se determinan en la Ley 30 de
1992, especificamente en el articulo 53 que habla
de los requisitos de excelencia en calidad que tie-
nen las instituciones evaluadoras que contribuyen
a la educacion superior.

El enfoque empleado es cuantitativo y se-
gin Herndndez el al (2014) este procedimiento
consiente una recoleccion de datos fundamentados

en la medicion, es un estudio delimitado y concreto
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sobre el problema esbozado, acepta la utilizacion
de razonamientos deductivos donde se prueban
las hipotesis, la recoleccion de la informacion se
hace mediante estrategias estandarizadas y preci-
sas. Hernandez y Mendoza (2018) indican que este
tipo de investigacion usualmente compara grupos
diferentes, destacando que no es ético realizar una

asignacion al azar de los participantes, de tal ma-

nera, se realizo una asignacion aleatoria que limit6
la capacidad de inferencia causal. En este contex-
to, en la investigacion cuantitativa de disefio cua-
siexperimental se tomaron dos grupos intactos de
control (GC) y experimental (GE), momento de
estudio transversal, alcance correlacional pretest/
postest y una intervencion didéctica, la distribu-

cion se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2

Distribucion grupo control y experimental
Grupos Pretest Tratamiento Postest
Experimental 02 X 02
Control 03 - 04

Nota. La tabla 2, presenta la distribucion de la poblacion objeto de estudio del grado décimo de la IEML-

SA, indicando que 1001 es el grupo experimental y 1002 es el grupo control.

01 y 03: Evaluacion antes del experimento,

X: Tratamiento, intervencion didactica, praxis docente, 02 y 04: Evaluacion después del experimento,

- Ausencia de tratamiento

El analisis de datos se realiz6 con el softwa-
re IBM SPSS (Paquete estadistico para las ciencias
sociales); se empled estadistica descriptiva que
expuso la informacion sociodemografica y los da-
tos obtenidos en la encuesta diagnoéstica sobre los
niveles de lectura literal, inferencial y critica. Se
utilizé estadistica no paramétrica en el test corre-
lacion Rho Spearman P <0.05 que estudia el grado
medio de las observaciones sin la influencia de la
curva de normalidad, la magnitud del vinculo esté
dado por el valor del coeficiente correlacional; de 0
hasta 0.299 sin relacion lineal, a partir de 0.3 hasta
0.499 baja, desde 0.5 hasta 0.799 moderada y entre
0.8 a 1 vinculacién alta. El valor de probabilidad

se adquiere a través de la presencia de una relacion

Vol. 4 NO. 1 2024. 1sSN: 3061-7731

de las variables y el estadistico de Rho Spearman
se emplea para determinar qué tan fuerte es la re-
lacion (Espinoza & Ochoa, 2020). Por otro lado, la
informacion emanada del cuestionario pretest/pos-
test se mostr6 mediante la distribucién de rangos
de Wilcoxon que se usa para “verificar la HO de
igualdad entre dos medianas poblacionales, la va-
riable debe ser continua y observaciones empare-
jadas” (Rios & Pefia, 2020, p.199). En ese marco,
los datos obtenidos son medidos en dos momentos
la preprueba-posprueba para determinar la diferen-
cia existente, sin embargo, antes del tratamiento de
los datos, se efectud la aplicacion de la secuencia
didactica en 9 sesiones de trabajo dirigidas por el

docente del area de filosofia.
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Resultados
Tabla 3
Distribucion datos sociodemogrdficos de la poblacion objeto de estudio
Variable Categoria f Porcentaje Porcentaje Media Desv.
acumulado
Grado 1001 31 50.0 50.0 1.5 504
1002 31 50.0 100.0
Total 62 100.0
Sexo Femenino 30 48.4 48.4 1.52 504
Masculino 32 51.6 100.0
Total 62 100.0
Edad 15 15 24.2 242 16.08 .855
16 31 50.0 74.2
17 13 21.0 95.2
18 2 3.2 98.4
19 1 1.6 100.0
Total 62 100.0
Estrato 1 36 58.1 58.1 1.47 .593
social 2 23 37.1 95.2
3 3 4.8 100.0
Total 62 100.0
Zona de Urbano 54 87.1 87.1 1.13 338
residencial  Rural 8 12.9 100.0
Total 62 100.0

Nota. Latabla 3, presenta los datos sociodemograficos grado, sexo, edad, estrato social y zona de residen-

cia, mostrando la frecuencia, porcentaje, porcentaje acumulado, media y desviacion estandar

A partir de la tabla 3, 1a poblacion objeto de
estudio segun la matricula del afio 2022 en el tercer
periodo académico del grado décimo de la jornada
mafiana sede principal es de 62 estudiantes, sien-
do 32 hombres y 30 mujeres; segun la edad de la
muestra del 100%, el 24.2% tienen 15 afios, 50%

tienen 16 afos, el 21% tienen 17 afios, 3.2% tienen
18 anos y el 1.6% tiene 19 afios; en el estrato so-
cioeconomico el 58.1% es de estrato 1, el 37.1% es
de estrato 2 y el 4.8% es del estrato 3. Por ultimo,
el 87.1% reside en el sector urbano y el 12.9% se

encuentran en zona rural.
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Figura 2

Comparativo pretest/postest nivel lectura literal
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Nota. La figura 2, presenta los resultados del cuestionario pretest/postest del nivel de lectura literal indi-

cando la calificacion alcanzada (0.0, 0.6, 1.3, 1.9, 2.5, 3.2, 3.8, 4.4 y 5.0) del grupo experimental y grupo

control. Fuente. Analisis estadistico dado por el software IBM SPSS sobre el nivel de lectura literal segun

la prueba pretest/postest.

En el nivel de lectura literal, se logré un
avance del 29% en la reprobacion estudiantil en
cuanto a la lectura comprensiva en filosofia en el
GE, pasando de un desempefio bajo al basico, alto
o superior, es decir, de un 64.5% equivalente a 20
estudiantes se pas6 aun 35.5% lo que equivale a 11
alumnos. Se obtuvo una media de 1.45 y una des-
viacion estandar .675 en el GE en el pretest y en el
postest la media fue 2.10 y la desviacion estandar
de 1.044, esto muestra que los datos presentados

poseen poca dispersion respecto a la media estipu-

Figura 3

Comparativo pretest/postest

lada. Se evidencia un avance en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje; la correlacion Rho Spearman
obtenida en el GE es r=0.465, se aprecia una sig-
nificacion bilateral en el GE de 0=0.008 indicando
que la correlacién es significativa en el nivel 0.01;
si la correlacion se encuentra en el rango de pos-
itiva perfecta, lo que significa que a medida que
aumenta el valor de una variable, el valor de la otra
variable también aumenta de manera consistente,
es decir, que hay una relacion directamente propor-

cional entre las dos variables.
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Nota. La figura 3, presenta los resultados del cuestionario pretest/postest del nivel de lectura inferencial

indicando la calificacion alcanzada (0.0, 0.6, 1.3, 1.9, 2.5, 3.2, 3.8, 4.4 y 5.0) del grupo experimental y

grupo control.

Respecto al nivel de lectura inferencial,
se avanz6 un 25.8% en la reprobacion estudiantil
referida a la lectura comprensiva en filosofia en
el GE, pasando de un desempefio bajo al basico,
alto o superior, es decir, de un 41.9% correspon-
diente a 13 estudiantes se pas6 a un 16.1% equi-
valente a 5 alumnos. En el GE en el pretest se
obtuvo una media de 1.61 y una desviacion estan-

dar de .558 y en el postest la media fue de 2.23

Figura 4

Comparativo pretest/postest nivel de lectura critica

y la desviacion estandar de .845 lo que permite
apreciar la poca dispersion de los datos obteni-
dos. Asimismo, se determina un progreso en la
ensefianza de los educandos del grado décimo del
GE donde la correlacion Rho Spearman obtenida
fue r=0.878 apreciando una significacion bilateral
de 0=0.000, lo anterior indica que la correlacion
es significativa en el nivel 0.0, situandose en el

rango de positiva perfecta.
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Ahora, en el nivel de lectura critica, el
avance en la lectura comprensiva en filosofia res-
pecto a la aprobacion estudiantil en el GE fue de
un 29%, pasando de un 67.7% equivalente a 21
estudiantes a un 38.7% lo que corresponde a 12
educandos. En el GE la media en el pretest fue
de 1.32 y una desviacion estandar de .475 y en el
postest la media fue de 1.84 y la desviacion estan-

dar fue de .820 mostrando una dispersion normal

ARJE/:D

de los datos obtenidos en el proceso investigati-
vo. En lo relacionado a la correlacion Rho Spear-
man obtenida en el GE es r=0.528 apreciando una
significacion bilateral de a=0.002 mostrando una
correlacion significativa en el nivel 0.01. La co-
rrelacion se encuentra entre el rango de positiva
perfecta indicando que a medida que aumenta el
valor de una variable, también lo hace el valor de

la otra variable.
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Tabla 4

Tabla cruzada desemperio final prestest/postest GE

Grupo Experimental

Desempefio Final Postest Total
Bajo Bésico  Alto Superior

Desempetio Final ~ Bajo Recuento 10 12 0 0 22
Pretest

% del total  32,3%  38,7% 0,0% 0,0% 71,0%

Bésico Recuento 0 7 1 1 9

% del total  0,0% 22,6% 3,2% 3,2% 29,0%

Total Recuento 10 19 1 1 31

% del total  32,3%  61,3% 3.2% 3.2% 100,0%

Nota. La tabla 4, presenta los resultados de la tabla cruzada del desempefio final de la prueba pretest/

postest del grupo experimental determinando el avance en la lectura comprensiva en filosofia.

Finalmente, se prueba la hipdtesis de in-
vestigacion que indica que la elaboracion de textos
discontinuos en el area de filosofia genera un for-
talecimiento en la lectura comprensiva en estudi-
antes de grado décimo de la IEMLSA de Pitalito
Huila. Esto se estima en la tabla cruzada del GE
donde se sintetiza todo el proceso investigativo
del instrumento de evaluacion de la prueba pretest/
postest, asi, se aprecia en el pretest que 22 edu-
candos estan ubicados en el desempefio bajo lo
que equivale a un 71% y 9 alumnos equivalente
al 29% se encuentran en el desempefio basico, en
el postest 10 alumnos se situan en el desempeiio
bajo correspondiente a 32.3%, 19 estudiantes en el
basico lo que equivale a 61.3%, un escolar en el
alto equivalente a 3.2% y 1 educando en el nivel

superior referente a 3.2%.

Discusion y Conclusion
El ambiente educativo actual deman-
da enfoques innovadores para me-

jorar las habilidades lectoras de los alumnos, y

Vol. 4 NO. 1 2024. 1sSN: 3061-7731

la filosofia, al ser una disciplina que fomenta la
deliberacion critica, colabora para desarrollar es-
trategias que fortalezcan la comprension lectora.
Gomez y Pereira (2020) manifiestan que la en-
sefanza filosofica dentro del aula es crucial para
el surgimiento del pensamiento critico, el desar-
rollo de la habilidad argumentativa, progreso en la
resolucion de problemas y ayuda en la construc-
cion de ciudadanos analiticos. Por tal motivo, la
elaboracion de textos discontinuos es una opcion
propicia para una mejora en el conocimiento y re-
flexion de la poblacion estudiantil, especialmente
en el contexto de la IEMLSA.

En este sentido, la presente investigacion
logré cumplir con el objetivo general de determi-
nar la incidencia de los textos discontinuos en el
fortalecimiento de la lectura comprensiva en filo-
sofia en estudiantes de grado décimo de la IEM-
LSA de Pitalito Huila, en consecuencia, se habla
de una estimulacion cognitiva en la poblacion
estudiantil, fuerte contextualizacién de los textos

de caracter filosoficos y un alto despliegue de ha-
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bilidades analiticas de los educandos. Asimismo,
Mulatillo (2019) destaca que la filosofia no solo
contribuye al desarrollo del pensamiento critico,
sino que también promueve la habilidad para anal-
izar y/o comprender textos complejos, por ende, al
integrar textos discontinuos, se busca potenciar la
capacidad de los alumnos para extraer informacion
relevante, identificar conexiones conceptuales,
construir argumentos solidos y destrezas esencia-
les para la formacion integral.

Para dar cumplimiento al primer objetivo
especifico de identificar el nivel de lectura inicial
de los estudiantes de grado décimo de la IEMLSA
de Pitalito Huila, se aplic6 una encuesta para con-
textualizar el nivel de lectura de la poblacién objeto
de estudio en la primera semana del tercer periodo
académico del ano 2022, igualmente, se empled una
prueba pretest/postest y una secuencia didactica
de nueve sesiones y tenia el momento de introduc-
cion, 1éxico, lectura, reflexion en torno a preguntas
ICFES vy el evaluativo mediante la elaboracion de
esquemas no lineales. Acevedo y Cordoba (2021)
expresan que la produccion de textos discontinuos
potencializa la comprension lectora al desafiar a los
lectores a desarrollar estrategias de procesamiento

flexibles y complejas, ya que, al presentar informa-

Tabla 5

Estructura de la secuencia diddctica

cion de forma fragmentada, estos textos requieren
que los lectores conecten ideas, identifiquen rela-
ciones conceptuales y llenen las brechas de manera
activa, esta estrategia no solo estimula la capacidad
cognitiva, sino que también fomenta el pensamien-
to critico al obligar al estudiante a inferir y aterrizar
datos, fortaleciendo la habilidad para analizar do-
cumentos de caracter filosofico.

En relacion al segundo objetivo especifico
de disefar una propuesta pedagogica mediante la
elaboracion de textos discontinuos que potencia-
lice la lectura comprensiva en filosofia en estu-
diantes de grado décimo de la IEMLSA de Pitalito
Huila se desarrolldé 9 secuencias didacticas (ver
tabla 5) que permitan la apropiacion de tematicas
complejas por medio de la creacion de esquemas
donde cada educando logre plasmar la estructura
del texto, extraer informacion explicita del docu-
mento e integrar los datos de la lectura con los
presaberes. Segun Baldovino et al. (2021) la ge-
neracion de textos discontinuos dentro del aula de
clase genera un fortalecimiento en la comprension
lectora y desde la vision constructivista el alumno
a partir de las ideas principales localizadas en el
escrito crea una estructura discontinua que expli-

que de manera facil el conocimiento adquirido.

Area Filosofia

Sesion de trabajo

Grado

Recursos

Tiempo

Orientacioén Inicial

Tema(s)

Objetivo
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Area Filosofia

Momento de introduccién

Momento del 1éxico

Momento de lectura y
reflexion de preguntas ICFES

Momento evaluativo y/o
comprension a través de
textos discontinuos

Nota. La tabla 5, presenta la estructura de la secuencia didactica organizada para la intervencion del

grupo experimental, consta del momento de introduccion, momento del 1éxico, momento de lectura y

reflexion de preguntas ICFES, momento evaluativo y/o compresion de los textos discontinuos.

Por otra parte, en el tercer objetivo espe-
cifico de aplicar la propuesta pedagdgica mediante
la elaboracion de textos discontinuos que poten-
cialice la lectura comprensiva en filosofia en es-
tudiantes de grado décimo de la IEMLSA de Pi-
talito Huila, se consigui6é una mejora en el nivel de
lectura literal, inferencial y critica disminuy- endo
el numero de alumnos en el desempefio bajo, es
decir, que la aprobacion estudiantil aumento; en
palabras de Barrera y Gonzélez (2023) la imple-
mentacion de estrategias didacticas que rompan el
tradicionalismo educativo como el uso de recibos
de servicios publicos, sefiales de transito, tablas de
periddicos, historietas y caricaturas avivan en cada
educando la realizacion de una comprension textu-
al donde se jerarquizan las ideas y se enfatizan en
las expresiones claves del tema trabajado.

Continuando con la disertacion, en el ulti-
mo objetivo especifico de evaluar el aporte de la
elaboracion de textos discontinuos como estrate-
gia en la lectura comprensiva en filosofia en es-
tudiantes de grado décimo de la IEMLSA de Pi-
talito Huila, se logrd descartar la hipotesis nula
(HO) en los niveles de lectura (literal, inferencial y
critica) donde se expresaba que la elaboracion de

textos discontinuos en el area de filosofia no gen-
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era un fortalecimiento en la lectura comprensiva
en estudiantes de grado décimo de la IEMLSA de
Pitalito Huila, puesto que, en el GE se determin6
un avance del 29% en el nivel de lectura literal y
critica, y, un 25.8% en el nivel de lectura infer-
encial en relacion al desempefio aprobatorio de la
poblacion estudiantil. De igual forma, se prob6 la
hipotesis de investigacion (H1) que consiste en la
manera como la elaboracion de textos discontinuos
en el area de filosofia si genera un fortalecimiento
en la lectura comprensiva. Ademas, se logrd pro-
bar la hipotesis alternativa (Ha) que radica en si
el alumno mejora en la comprension lectora tam-
bién debe tener un mayor incremento en las cali-
ficaciones cuestion que de evidencia en la prueba
pretest/postest. En palabras de Cortés et al. (2018)
el construir esquemas no lineales enriquece la ex-
periencia lectora al diversificar las fuentes y estilos
textuales, la variedad de formatos, como fragmen-
tos, citas, y pasajes no lineales, permite al educan-
do enfrentarse a una gama amplia de contex- tos y
expresiones filosoficas.

En sintesis, basandose en los resultados ob-
tenidos de la investigacion sobre el uso de textos
discontinuos como estrategia en la comprension

lectora en filosofia, se puede afirmar con certeza

1©
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que esta metodologia tiene un impacto positivo en
el fortalecimiento de la lectura comprensiva en fi-
losofia en estudiantes de grado décimo de la IEM-
LSA de Pitalito Huila. La evidencia proporcionada
por el estudio muestra que los educandos del GE
experimentaron mejoras significativas en los nive-
les de lectura literal, inferencial y critica, en com-
paracion con los alumnos del GC que no participa-
ron en la intervencion. Estos hallazgos respaldan
la importancia de incorporar enfoques innovadores
en la ensefianza de la filosofia, como la elaboracion
de textos discontinuos, para enriquecer la experi-
encia lectora y promover un mayor desarrollo de
habilidades de pensamiento critico. Ademas, la
corroboracion de la hipotesis de investigacion re-
fuerzan la validez y relevancia de esta estrategia
para mejorar tanto la comprension lectora como el
desempetio académico en el area de filosofia.

Para finalizar, esta investigacion en relacion
con futuras investigaciones plantea temas que se
pueden profundizar como la adaptacion curricular
del area de filosofia, ya que la implementacion de
textos discontinuos requiere una revision y ajuste
de los planes de estudio para integrar de manera
efectiva esta metodologia. De igual forma, el tema
de la evaluacion formativa es crucial porque la
comprension de textos discontinuos puede resultar
un desafio y por ello es fundamental disefiar instru-
mentos de valoracion que reflejen adecuadamente
el nivel de comprension y reflexion alcanzado por
el educando. Asimismo, la formacion del maestro
es prioritaria, por lo cual, se incita al MEN a ca-
pacitar al maestro para aprovechar al maximo el
contexto actual del docente (rural o urbano), incor-
porando técnicas pedagdgicas que faciliten la per-

spicacia y el andlisis de textos discontinuos.
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Resumen

a escuela se ofrece como lugar don-

Lde el nifio vive relaciones de socia-
bilidad. De ahi, el trabajo investigativo centra su
objetivo en analizar la relacién de la convivencia
escolar con los resultados del desempeno académi-
co de los estudiantes de tercero, cuarto y quinto de
la sede F de la Institucion Educativa Nuestra Sefio-
ra del Pilar de Bucaramanga; como aporte al me-
joramiento continuo de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje. La muestra estuvo conformada por
127 estudiantes, entre los 7 y 13 afios. Los instru-
mentos empleados fueron la escala de convivencia
escolar y el informe de evaluacion estudiantil. En
efecto, se plantea el estudio con un enfoque cuan-
titativo, de disefio descriptivo, transversal, no ex-
perimental, con alcance correlacional. En el cual,
segun el analisis de la prueba Kruskal-Wallis no
se identifica una diferencia significativa entre los
grupos (p-valor de 0,455). Igualmente, el coeficien-
te de correlacion Rho de Spearman fue muy bajo
(0,061), de significancia del p-valor de 0,492. Asi
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que, se concluye que no se pudo demostrar una co-
rrelacion significativa entre las variables. Empero,
al analizar las dimensiones y las areas académicas,
se hallé una correlacion significativa baja inversa
entre la indisciplina y el area de matematicas, la
agresion y el area de lenguaje. En consecuencia, con
los resultados, los estudios empiricos y la teoria de
Vygotsky, se advierte que, probablemente, existen
otros factores que inciden directamente en el desem-
pefio académico. Por lo cual, a través de la estrategia
de Red Social de Iguales (RESOI) se contribuye al
mejoramiento contino y a futuras investigaciones.
Palabras clave: convivencia, desempeiio

académico, victimizacion, indisciplina y agresion

Abstract
The school is offered as a place where

the child lives relationships of socia-
bility. Hence, the research work focuses its objec-
tive on the analysis the relationship between school

coexistence and results of the academic perfor-

Revista ARJEAD Vol. 4 No. 1 1SSN: 3061-7731
marzo - agosto 2024, pp. 22-37

Relacion entre Convivencia Escolar y Resultados del Desempefio Académico de los Estudiantes del Pilar de Bucaramanga

mance of third, fourth and fifth grade students of
the F branch of the Educational Institution Nuestra
Sefiora del Pilar of Bucaramanga; as a contribu-
tion to the continuous improvement of the teach-
ing-learning processes. The sample was made up
of 127 students between the ages of 7 and 13 years
old. The instruments used were the school coex-
istence scale and the student evaluation report. In
fact, the study is proposed with a quantitative ap-
proach, descriptive, transversal, non-experimental,
design, with a correlational scope. In which, ac-
cording the Kruskal-Wallis test analysis, no signif-
icant difference was identified between the groups
(p-value of 0.455). Likewise, the Rho of Spearman
correlation coefficient was very low (0.061), with a
significance p-value of 0.492. Thus, it is concluded
that a significant correlation between the variables
could not be demonstrated. However, when ana-
lyzing the dimensions and academic areas, a sig-
nificant low inverse correlation was found between
indiscipline and the area of mathematics, aggres-
sion and the area of language. Consequent- ly, with
the results, the empirical studies and Vygotsky's
theory, it is evident that there are probably other
factors that directly affect academic performance.
Therefore, through the strategy of the Social Net-
work of Equals (RESOI) we contribute to continu-
ous improvement and further research.

Keywords: school, coexistence, academic

performance, victimization, idiscipline and agression

Introduccion
El panorama general de la convivencia

escolar ha sido un tema recurrente en
numerosas investigaciones a escala nacional e in-

ternacional, con alcances significativos de influen-
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cia en el aprendizaje de los estudiantes. Frente a
esta realidad, la presente investigacion plantea la
cuestion, ;Cudl es la relacion de la convivencia es-
colar con los resultados del desempefio académi-
co de los estudiantes de tercero, cuarto y quinto
de la Sede F de la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora del Pilar de Bucaramanga, como aporte
al mejoramiento continuo de los procesos de en-
seflanza-aprendizaje? De modo que, sea un cami-
no plausible que ayude al progreso de las ciencias
de la educacion, integre los diversos elementos de
estudio para brindar herramientas docentes que co-
adyuven en el desarrollo integral de los estudiantes
en los procesos escolares.

Esta investigacion se justifica en cuanto
que se vuelca la mirada a la percepcion que tiene el
estudiante de la relacion interpersonal forjada por
la institucioén educativa, del aporte para crear rela-
ciones y espacios propicios hacia una convivencia
escolar dptima, que se refleje en el ser y quehacer
de todos los agentes implicados. Igualmente, que
con la investigacion se abra el abanico de posibi-
lidades para cuestionar todo aquello que incide en
el desempefio académico. Aunque, mas alla, esta el
enfoque socio-cultural de Vygotsky como influen-
cia de lo social y del contexto en el mismo estu-
diante y docente, dando paso a la implementacion
de una formacioén integral del nifio. Ademas, que
sea integradora de los variados factores que impac-
tan en la ensefianza-aprendizaje. Por cuanto que,
la investigacion contribuye a examinar el concepto
de convivencia escolar y desempefio académico,
concurriendo en los aportes que otros investiga-
dores han realizado desde distintas perspec- tivas,

como se sefala en la Tabla 1.
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Tabla 1

Estudios empiricos: convivencia y desemperio académico

Relacion entre Convivencia Escolar y Resultados del Desempefio Académico de los Estudiantes del Pilar de Bucaramanga

Convivencia Escolar

Riveros Fortalecer la convivencia escolar.
(2019) La falta de empatia y aceptacion.

Valdés et al. La convivencia y la cultura escolar
(2019) desde la inclusion.
Colaboracion para cultura de la
inclusion.
Granados Juego de roles para el mejoramiento

(2019) en la convivencia escolar, de las
competencias ciudadanas.
Se fortalece, de manera significativa,
la convivencia escolar y se interiorizan
las competencias ciudadanas.

Holguin et  Beneficios del artivismo (innovacion
al. (2020) y creacion artistica) en la convivencia
escolar.
Cambio progresivo mediante el
aprendizaje del cuestionamieto critico
a través de los medios de cooperacion.

Desempeiio Académico
Lastre et Apoyo familiar y el rendimiento
al. (2018)  académico. Desempefio basico en las
areas basicas del aprendizaje. A mayor
acompafiamiento, mejor desemped
académico.
Diazy Correlacion efectiva entre las
Salas vinculaciones interpersonales y el
(2019) rendimiento académico.
La manera de interaccion de los
estudiantes esta conectada con el
aprendizaje alcanzado
Zysbergy  Modelo en el que la auto eficiencia
Schwabsky académica media la asociacion entre
(2021) convivencia y el desempefio estudiantil.

Los resultados apoyan en su gran mayoria
el modelo de mediacion.

Pérez etal. Clima escolar familiar y rendimiento
(2022) académico.

Las familias tienen un rol preponderante
en la formacion holistica de los
estudiantes.

Nota. Se sefialan varios autores que han investigado sobre convivencia escolar y desempefio académico.

Se menciona el tema de investigacion y los resultados alcanzados.

Método

l :1 colegio, en la Sede F., para el afio
2023, contd con 310 estudiantes, con

edades comprendidas entre los 5 a los 13 afios, en
grupos académicos a partir del grado cero o prees-
colar y los cinco afios de escuela primaria, ofertada
en las dos jornadas (mafiana y tarde). No obstante,
la poblacion de los grados tercero, cuarto y quin-
to fue de 147, de los cuales se tuvo una muestra
representativa de 127 estudiantes (de edades entre
7 a 13 anos), de libre participacion. Se considerod
hacer un analisis con un margen de error del 5%y

con un nivel de confianza del 95%.

ARJE/ D

La investigacion se planted a través del en-
foque cuantitativo, de disefio no experimental, que
propendi6 por indagar la relacion entre conviven-
cia escolar y desempefio académico. De forma que
se pudo comprender el fendémeno en un ambiente
natural, de como los individuos, sujetos de estudio,
lo perciben y experimentan en el horizonte de la
profundizacidn, interpretacion y significado (Her-
nandez et al., 2014). No se manipul6 ninguna de
las variables y la medicion se ejecutd en un tnico
momento. O sea, fue transversal o transeccional y,

el alcance fue correlacional entre variables.
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Para la recoleccion de la informacion se
utilizaron dos instrumentos: el primero se refiri6 a
la escala de convivencia escolar (ECE) de Del Rey
et al. (2017) que consta de cincuenta items para
describir la convivencia escolar desde la experien-
cia de los estudiantes.

Cada uno de los items ha sido presentado de
forma afirmativa para evitar confusiones entre las
categorias de respuesta, en la que el estudiante tiene
posibilidad de escoger, segtin su percepcion o expe-
riencia. Se hace resefia, a través de la seleccion de
una opcion, entre varias, segun la escala tipo Likert:
valores que van desde 0 = Nunca, 1 = Casi nunca,
2 = A veces, 3 = Muchas veces, hasta 4 = Siempre.

En cuanto a la validez, segun Hernandez et
al. (2014) indica el nivel de medicion de un instru-
mento conforme al objetivo dispuesto de la varia-
ble en cuestion. En este caso, el instrumento (ECE)
cumpli6 el grado de validez, segun reporta Del Rey
et al. (2017) y la precedencia a esta investigacion,
el instrumento ha sido aplicado en otras latitudes,
corroborando validez de constructo y contenido.

El segundo instrumento, que ayudo a la
recoleccion de informacion de los resultados del
desempeiio académico, fue el primer informe de
evaluacion estudiantil de cada estudiante, emitido
por la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del
Pilar, elaborado en conformidad con los criterios
contenidos en el Sistema Institucional de Evalua-
cion Estudiantil -SIEE- (2019); que responde a las
disposiciones reglamentarias segin el MEN, el
decreto 1290 del 2009, donde el maestro, en co-
rre- spondencia con las normas establecidas por
SIEE, evalta a sus educandos, siguiendo diversas
estrategias. De este modo, con base en el informe

de evaluacion estudiantil, se seleccionaron los re-
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sulta- dos finales del primer periodo académico de
las tres areas indicadas, con base en la escala de
valoracion institucional del SIEE. Estos resultados
sirvieron para establecer la correlacion con el ins-
trumento de la escala de convivencia escolar.

El analisis de fiabilidad del cuestionario de
la escala de convivencia escolar (Del Rey, 2017), a
tenor del Alfa de Cronbach se hallé un coeficiente
de 0,73; que es aceptable, segln refiere la literatu-
ra: “El valor minimo aceptable para el coeficiente
alfa de Cron- bach es 0,70 (Celina, 2005, p. 576).

Seguidamente, se efectué un andlisis des-
criptivo de los datos, mediante la utilizacion del
software, del Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales SPSS Statistics, version 21, siguiendo cada
variable y subvariables para identificar las medidas

de tendencia central, de distribucion y dispersion.

Resultados
a edad de los participantes oscil6 entre

Los siete (como minima) y los 13 afos
(como maxima). Se obtuvo un promedio de edades
de 9,39 anos, con una mediana de edad, menor o
igual a los nueve afios, que corresponde al 53,5 %
de los encuestados. Finalmente, se identificd que la
edad con més frecuencia es de 10 afios.

En cuanto a los resultados del desempeiio
académico, los estudiantes tienen una percepcion
de un nivel alto. Siendo la frecuencia con mayor
porcentaje del 40,9 % el desempefio alto, con una
relevancia en segundo lugar el desempeiio supe-
rior del 37,8 %. No obstante, sera de gran rele-
vancia la identificacion de las causas del 7,9 %
y del 13,4 % que refieren un porcentaje bajo y

basico respectivamente.
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En cuanto a la prueba de normalidad para
las dos variables, en general, se implement6 la
prueba de Kolmogorov Smirnov, segin el p-va-
lor (Sig. 0,000 y 0,010) se utiliz6 el criterio del
p-valor < 0,05, por lo tanto, se acepta la Hipotesis
de investigacion o alterna, tanto para los resulta-
dos del promedio del desempefio académico y de
la escala de convivencia escolar. Igualmente, se
identifica la prueba de normalidad para las areas
académicas, como para cada una de las dimen-
siones de la escala de convivencia escolar. Se ha-
lla que las dimensiones y las areas de desempeiio

académico no siguen una distribucion normal,

como lo muestra el grado de significancia referi-
do a la muestra.

En referencia a las dimensiones de la es-
cala de convivencia escolar, se reconocieron las
caracteristicas de la estadistica descriptiva de
las ocho dimensiones (ver Tabla 2), en las que
se agruparon las respuestas dadas en la escala de
convivencia escolar (Del Rey, 2017). Lo cual,
permitid recoger la percepcion que tienen los es-
tudiantes de la convivencia escolar, evidenciadas
en cada una de las dimensiones, con el fin de brin-
dar una comprension de estudio a lo propuesto en

el primer objetivo de la investigacion.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos de las dimensiones ECE
GILP V D A A.N. I D.D. R.S.I
N Validos 127 127 127 127 127 127 127 127
Pérdidos 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 3,69 1,17 2,28 ,68 3,74 1,37 1,19 3,37
Error tip. de la media ,048 ,077 ,074 ,071 ,050 ,072 ,066 ,061
Mediana 4,00 1,00 2,00 1,00 4,00 1,00 1,00 3,00
Moda 4 1 2 0 4 1 1 4
Desw. tip. ,542 ,871 ,833 ,806 ,566 815 ,742 ,688
Minimo 1 0 1 0 2 0 0 1
Maximo 4 4 4 3 4 3 4 4

Nota. Dimensiones de la escala de convivencia escolar: Gestion interpersonal positiva (G.I.P.), Victimi-

zacion (V). Disruptividad (D), Agresion (A), Ajuste normativo (A.N.), Indisciplina (I), Desidia docente

(D.D.), Red social de iguales (R.S.L.).

En la segunda variable, de los resultados
del desempefio académico, recolectadas segin
los datos del informe de evaluacion estudiantil de
mayo de 2023, correspondiente al primer periodo,

se estima en el promedio general, segin se muestra

en la Tabla 3, el desempefio basico como relevante
con mayor frecuencia, con un porcentaje del 58,3
%, que corresponde con el estadistico de la moda

2, referido al desempefio basico.
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Tabla 3
Frecuencia y estadistico promedio dareas
Valoracion del desempeiio académico N % Estadistico
Desempefio bajo 0 0 N Vilidos 127
1.0a3.2
Desempefio basico 74 58,3 Perdidos 0
33a3.9
Validos Desempeiio alto 48 37,8 Media 2,46
4.0a4.5 Error tip. de lamedia 051
Desempefio superior 5 3.9 Mediana 2,00
46a5.0 Moda 2
Total 127  100,0 Desw. tip. ,574

Las areas de matematica y lenguaje, segiin
el informe de evaluacion estudiantil final del prim-
er periodo, refieren una moda de 2, se identifica en

el desempeno basico entre 3.3 a 3.9 en coherencia

con la moda del promedio académico general. Dif-
erenciado del area de naturales en donde la moda
indicada es el 3, que refleja un desempefio alto en-
tre 4.0 y 4.5 (ver Tabla 4).

Tabla 4
Estadisticos de desemperio por dreas segun el informe de evaluacion estudiantil del primer periodo
Estadisticos Matematicas Naturales Lenguaje
N Validos 127 127 127
Perdidos 0 0 0
Media 2,13 2,68 2,04
Error tip. de la media ,079 ,072 ,057
Mediana 2,00 3,00 2,00
Moda 2 3 2
Desv. tip. ,885 815 ,647

La estimacion de la frecuencia por areas
denota un porcentaje alto en el desempefio basico
de las areas de matematica y lenguaje, siendo esta
ultima relacionada con un porcentaje del 60,6 %,

donde solo un 0,8% ha alcanzado un desempefio
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superior. En naturales se refleja un 49,6 % en el
desempefio alto (ver Tabla 5). No obstante, el por-
centaje del desempefio bajo y basico refieren un

acumulado del 37 %.
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Tabla 5

Frecuencia de cada area de desemperio

Rangos

Matematicas Naturales Lenguaje
N % N % N %

Desempetio bajo
1.0a3.2

Desempefio basico
33a39

Validos Desempefio alto
4.0a4.5

Desempefio superior
46a5.0

Total

33 26,0 11 8,7 23 18,1

53 41,7 36 283 77 60,6

32 252 63 49,6 26 20,5

9 7,1 17 13,4 1 ,8

127 100,0 127 100,0 127 100,0

En relacion con el andlisis de la varianza
de la hipotesis para diferencia de medias, una vez
demostrado que las variables de interés no siguen
una distribucion normal o no cumplen con el su-
puesto de normalidad, se procedio a utilizar el test
para hacer la comparacion entre los grupos, segin
la estadistica no paramétrica. Por lo cual se iden-
tifica que es un problema de comparacion de tres
grupos independientes en el nivel de medicion or-
dinal (Juarez et al., 2002). Asi:

Ho (Hipotesis nula): No refiere diferencias

significativas de comparacion entre la variable, es-

Tabla 6

Resumen de prueba de hipotesis

cala de convivencia escolar, y, la variable, resulta-
dos del desempeno académico de los estudiantes
de tercero, cuarto y quinto de la Sede F del Pilar.
Ha (Hipotesis de investigacion o alterna):
Refiere diferencias significativas de comparacion
entre la variable, escala de convivencia escolar, y,
la variable, resultados del desempefio académico
de los estudiantes de tercero, cuarto y quinto de la
Sede F del Pilar. En la tabla 6, se muestra los resul-
tados de la comparacién de la escala de conviven-
cia escolar en relacion con el Total del promedio de

las areas de desempefio académico.

Estadistico de

Hipotesis nula Test Rangos contraste

La distribucién de  Prueba H de ECE: Total Total promedio N Rango prome-

ECE: Total de la Kruskal-Wallis  delamedia  de dreas dio

media de la variable de muetrasin-  de la Variable

de la escala de con-  dependientes de la Escalas

vivencia escolar es de Con- De3.323.0 74 62,57

la misma entre las veniencia De4.0a4.5 48 64,13 gl 2
categorias de Escolar De 4,62 5.0 5 83,90

Total promedio de

dreas

sig. 455
Total 127 asintot.
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Nota. Se muestran las significancias asintoticas. El nivel de significado es 0,05

Con base en el analisis de la prueba Kru-
skal-Wallis, presentado en la Tabla 5 se acepta la
hipotesis nula, por su nivel de significancia 0,455,
superior al p-valor 0,05. Este analisis indica que no
se cuenta con suficiente evidencia para rechazar la
hipoétesis nula, puesto que la diferenciacion de las
medianas de la poblacidon no es estadisticamente
significativa, donde, seglin el analisis del Software
SPSS, se denota que los analisis de la prueba se
adectian a empates.

Sin embargo, no se establecen varias com-
paraciones porque en general no se muestran dif-
erencias significativas. Asi mismo, con base en la
prueba de normalidad, segun el criterio de decision,
se determino realizar la correlacion de Spearman.

Variable 1: Escala de Convivencia Esco-

lar académico

Tabla 7

Coeficiente de correlacion de Spearman

Ho: No existe correlacion entre la variable
escala de convivencia escolar y la variable de los re-
sultados del desempeio académico de los estudiantes
de tercero, cuarto y quinto de la Sede F del Pilar.

Ha: Existe correlacion entre la variable
escala de convivencia escolar y la variable de los
resultados del desempefio académico de los es-
tudiantes de tercero, cuarto y quinto de la Sede F
del Pilar.Los resultados calculados (ver Tabla 7)
para determinar la correlacion entre el promedio
de la escala de convivencia escolar y el promedio
académico mostraron un resultado de correlacion
muy baja 0,061; con una significancia de 0,492 en
contraste con p-valor de 0,05. Datos que, llevan
a aceptar la Ho (hipdtesis nula) y a rechazar la

hipoétesis de investigacion o alterna (Ha).

Rho de Spearman

ECE: Total de
Variable de Total, promedio

Convivencia académico
Escolar
ECE: Total de Variable la Escala Coeficiente de correlacién 1,000 ,061
de Convivencia Escolar Sig. (bilateral) 492
N 127 127
Coeficiente de correlacion ,061 1,000
Total, promedio académico Sig. (bilateral) ,492
N 127 127

De igual modo, se aplico el coeficiente de
Spearman en la especificidad de los resultados del
desempefio académico de las tres areas: matemati-
cas, naturales y lenguaje en correlacion con la vari-
able de la agrupacion de la escala de convivencia

escolar, presentando resultados del coeficiente
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de relacion muy baja para matematicas de 0,048;
con una significacién mayor (a p-valor de 0,5) de
0,590, por lo cual se rechaza la Hipotesis de inves-
tigacion (Ver Tabla 8).

Para el 4area de ciencias naturales se obtuvo

del coeficiente de Spearman, una relacion muy baja
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de 0,157 con una significancia de 0,078, que en com-

para- cion con el p-valor es mayor a 0,05, por lo cual

se rechaza la hipotesis alterna o de investigacion.
Asi mismo, en referencia al area de len-

guaje, se alcanz6 un coeficiente de Spearman muy

Tabla 8

bajo de 0,63 y una significancia de 0,481 que, igual
que las dos areas anteriores, es mayor al p-valor de
0,05; razén por la cual no hay correlacion signifi-

cativa. Por tanto, se acepta la hipotesis nula.

Coeficiente de correlacion de Spearman el total de la escala y las areas académicas

Rho de Spearman

ECE: Total de Variable de la
Escala de Convivencia Escolar

ECE: Total de Variable de la
Escala de Convivencia Escolar Sig. (bilateral)

Coeficiente de correlacion 1,000

127

N

Calificacion de matematicas Coeficiente de correlacion ,048
Sig. (bilateral) ,590
N 127

Calificacion de Naturales Coeficiente de correlacion ,157
Sig. (bilateral) ,078
N 127

Calificacion de Lenguaje Coeficiente de correlacion ,063
Sig. (bilateral) ,481
N 127

En sintesis, se asiente que en los hallazgos
de la muestra de investigacion no se pudo dem-
ostrar una correlacion significativa entre la es-
cala de convivencia escolar y los resultados del
desempefio académico de los estudiantes inves-
tigados. Solamente, se destacan, dentro de las
dimensiones, una correlacion negativa baja de
significancia entre la dimension de indisciplina
y el 4rea de matematicas y en la dimension de

agresion con relacion al area de lenguaje.

Discusion
| proceso investigativo confluye en la
Einterpretacién de los resultados cuan-
titativos, donde el nivel de relacion de la variable

convivencia escolar no ha sido significativa con los

ARJE/:D

resultados del desempeiio académico. Es decir, que
conforme a la prueba de comparacion de los gru-
pos y de la correlacion realizada entre variables,
no se pudo hallar un coeficiente de significacion
segln los pardmetros establecidos del p-valor del
coeficiente de correlacion de Spearman. De ahi,
que se insta a explorar caminos de indagacion que
coadyuven a identificar qué otros elementos estan
incidiendo directamente en la convivencia escolar
de los estudiantes de tercero a quinto del Colegio
el Pilar. El anélisis de los datos ha conducido a
aceptar la hipotesis nula. De este modo, los indi-
ces analizados de la correlacion de las variables
sefialan que no se alcanzd, en el estudio investiga-
tivo de la muestra, un buen ajuste de correlacion

significativa. No obstante, la investigacion propor-
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ciona elementos para identificar que hay dimen-
siones especificas que confluyen en la significacion
de relacion de la convivencia con el desempeio
académico. O sea, lo senalado entre la dimension
de indisciplina con los resultados del desempeiio
académico del area de matematicas y la dimen-
sion de agresion con los resultados del desempefio
académico del area de lenguaje. Potencialmente,
es recomendable, indagar sobre otros aspectos que
influyen directamente en el rendimiento académi-
co. Otro elemento que aporta a esta investigacion
es que la escala (ECE) y las dimensiones amplian
el horizonte de comprension para identificar que el
ajuste normativo, la gestion interpersonal positiva
y la red social de iguales constituyen aspectos pos-
itivos dentro de la convivencia. Entonces, refiere
la vision de la relacion de la convivencia escolar,
a través del estudio transversal de cada una de las
dimensiones, que indaga la interaccion del estudi-
ante con sus pares, sus profesores y su desem-
pefio académico. O sea, se sitlia en la perspectiva
de reconocer el elemento social en los procesos de
un aprendizaje significativo, en la comprension de
la teoria sociocultural de Vygotsky (Raven, 2016 &
Ordoiiez, 2023), que hunde su base en las relaciones
sociales de convivencia.

La aplicabilidad de los resultados sugiere
el planteamiento de nuevos estudios, para continu-
ar indagando sobre los elementos que se relacionan
directamente con el rendimiento académico de la
actual muestra de investigacion.

A la par, la exploracion de las dimensiones
de la convivencia escolar ayuda a una autoevalu-
acion de la comunidad educativa, para fortalecer
algunos aspectos que se evidencian en las respues-

tas de los estudiantes a la encuesta planteada. Estos
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elementos que, si no se relacionan directamente con
el desempeno académico, estarian en la necesidad
de profundizar y hacer seguimiento, para optimizar
la convivencia escolar y buscar un mejoramiento
continuo, desde el mismo estudiante, padre de fa-
milia y por oficio profesional el docente. De modo
que, haya una mejor percepcion del desempefio de
cada agente involucrado en los procesos educati-
vos, en surol, en su ser y en las practicas pedagdgi-
cas de aula. Esta figura de mejora se podria trabajar
mediante las competencias ciudadanas, los estilos
de aprendizaje y la inteligencia emocional.

También, se destaca en la aplicabilidad la
recurrencia que se espera de la comunidad educati-
va a la teoria sociocultural de Vygotsky, que apor-
ta conceptos y experiencias para el rol del docen-
te y del estudiante, adéntrandose en la busqueda
de resolucidon de problemas y la sociabilidad. En
cuanto que el proceso de aprendizaje se da en la
interaccion social, mediatizado por el contexto,
para desarrollar en el estudiante el nivel potencial
en el que se necesita del apoyo y guia que podria
ser en el trabajo colaborativo. Por ello, se espera el
enriquecimiento de los estilos de ensefanza y del
acompafiamiento al nifio.

El hecho de dedicar la investigacion a la
convivencia escolar y al rendimiento académico ha
contribuido a actualizar la reflexion de temas que
son recurrentes para la sociedad, la academia y las
practicas educativas. Por esta razon, ayuda a iden-
tificar la preeminencia de la discusion y especificar
aspectos que podrian ser los ejes condicionantes de
los resultados del desempefio académico.

La relevancia conceptual desarrollada e in-
tegrada en esta investigacion, desde la teoria socio-

cultural de Vygotsky y los demas estudios (ver Tab-
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la 9), aportan una vision amplia de la permanencia
en el tiempo y en los espacios de aspectos funda-
mentales en los procesos de ensefianza-aprendiza-
je como es la convivencia escolar y el desempefio

académico. Ademads, se comprende que, esta in-

Tabla 9

vestigacion estaria dentro de las alternativas como
referente conceptual para quien proponga nuevos
estudios en la perspectiva sefialada para debatir,

corregir, ampliar o presentar hallazgos inéditos.

Estudios empiricos y resultados de la actual investigacion

Estudios Empiricos

Investigacion Actual

Peinado y Serna (2019). La disciplina en el aula
influye en el desempefio escolar

De lo aportado por Riveros (2019), la propuesta
de una inteligencia emocional.

Lo aportado por Valdés et al. (2019) en funcion
de una cultura de inclusion.

Holguin et al. (2020); Zysberg y Schwabsky
(2021). La necesidad de realizar procesos para
asumir de manera critica y cooperativa el sentido
de los aspectos subyacentes a la convivencia en
los contextos escolares.

Herrera (2019), hace notar la influencia de la
convivencia escolar, desde el manejo de las re-
laciones interpersonales entre los estudiantes, en
referencia al bajo rendimiento académico.

En Diaz y Salas (2019) se denota la incidencia de
las relaciones interpersonales positivas al mejora-
miento del desempeio académico.

Fierro y Carbajal (2019) y Cerda et al. (2018)
indagan la influencia del contexto sociocultural,
en una realidad de alta vulnerabilidad para los
estudiantes, que puede incidir en tipos de compor-
tamientos que, a su vez, influyen en los procesos
académicos a corto o largo plazo, que podria
darse a través del juego de roles, segun Holguin et
al. (2020), como mediacion didactica para el me-
joramiento significativo de la convivencia escolar,
donde el rol del maestro es de gran importancia,
segun lo alcanzado en la investigacion de Grana-
dos (2019).

ARJE/:D

La dimension de la indisciplina en relacion con el
area de matematicas.

La indisciplina y la agresividad, relevantes en esta
investigacion, propenden por nuevas estrategias
de relacion ciudadana y de empatia entre pares.

Es el horizonte del tercer objetivo especifico
desarrollado en el presente estudio, como mejora-
miento continuo.

Se halla una correlacion significativa, baja e
inversa de la EC y el rendimiento académico. Da
cuenta del rendimiento académico basico donde
la indisciplina y la agresividad inciden.

Esta realidad identificada en los resultados socio-
demograficos contribuye a la bisqueda amplia y
especifica de elementos procesuales en el esclare-
cimiento de nuevas formas de conocer las rela-
ciones interpersonales entre padres e hijos, maes-
tros-estudiantes, segun la teoria sociocultural.

La agresion, la indisciplina y la desidia docente,
como elementos negativos de la convivencia,
claman por la actuacién tanto del padre de familia
y del rol del docente segun la teoria de Vygotsky.
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Estudios Empiricos

Investigacion Actual

Los hallazgos de Mendoza y Barrera (2018),
Lastre et al. (2018) y Pérez et al. (2022) sefialan
que la relacion de acompafiamiento de los padres
en los procesos de los estudiantes se fragua en el
rendimiento académico positivo.

Los datos sociodemograficos, el 49,6% de los
estudiantes encuestados viven con mama, papa

y hermanos. El otro grupo porcentual tiene una
variedad de convivencias con otros miembros
familiares (solo con la madre, solo con el padre,
con los abuelos, los tios u otra persona que tutela
al nifo).

Un 37% de la poblacioén encuestada no conoce el
nivel de escolaridad de los papas.

Nota. Se senala un paralelo entre los estudios empiricos de convivencia escolar, desempefio académico

y los resultados de la presente investigacion que se ha desarrollado.

Un aporte relevante, que se plantea desde
la vision de esta investigacion, esta dado a partir
de la implementacion de una estrategia pedagogi-
ca como apoyo a los proyectos transversales.
Asi, la escala de convivencia escolar, las com-
petencias ciudadanas y la inteligencia emocional
pueden confluir para indagar nuevos horizontes
que contribuyan de manera directa a optimizar
la vivencia entre los estudiantes, como didactica
y evaluacion en el contexto de las mejoras de la
calidad educativa para los estudiantes del Colegio
el Pilar. Sin duda, podra ser aplicada en cualquier
ente territorial de educacion.

La estrategia pedagogica fija el objetivo de
fortalecer las competencias ciudadanas a través de
la potenciacion de la inteligencia emocional para
una convivencia enriquecedora en los procesos de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de pri-
maria, con base en el proyecto transversal de la
Red Social de Iguales (RESOI). El alcance indica
que el estudiante en sus competencias ciudadan-
as desarrolle una inteligencia emocional, que le
permita ir instaurando vinculos que le atinan a sus
pares por intereses y por objetivos comunes dentro

de la relacion inter-psicologica. Y, mediante una

Vol. 4 NO. 1 2024. 1sSN: 3061-7731

relacion reflexiva y de trabajo significativo como
relacion intra-psicologica (segun la teoria sociocul-
tural de Vygotsky). Donde contara la apropiacion
de las emociones, que segun Goleman (1995) se
identifican dentro de la naturaleza de la inteligen-
cia emocional: conocer las emociones, conciencia
de uno mismo, un ordenamiento emocional para
lograr objetivos, cultivar una actitud empatica para
el mejoramiento de las relaciones interpersonales.

La referencia para el trabajo de las compe-
tencias ciudadanas seran la cartilla dos de las com-
petencias ciudadanas, donde explica la relacion
estrecha que hay entre la oficializacion de las com-
petencias ciudadanas y el Plan de Mejoramiento
Institucional. De modo que, los elementos consti-
tutivos de la convivencia escolar estdn asociados al
desempefio académico (MEN, 2011), registrados
en la cartilla de los estdndares basicos de compe-
tencias ciudadanas (MEN, 2003).

La estrategia pedagbgica se erige para un
afio escolar. Esta consiste en elegir semanalmente
un item, de los cincuenta que presenta la escala
de la convivencia escolar, y dialogar en grupo de
algin acontecimiento del contexto del plantel ed-

ucativo (metodologia de estudio de caso). Luego,
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cada estudiante va llevando en su agenda escolar
o diario un registro que involucra cuatro aspectos
dentro de la auto-evaluacion: De lo hablado o ex-
presado en el grupo (y confrontado con el manual
de convivencia o la ley vigente o la Consti- tucion
Politica). A la par, el maestro asocia los estandares,

segun el grado escolar, con el tipo de competencia

con la que se relaciona (MEN, 2003). Sin ser una
normatividad absoluta, sino con base en el con-
texto y las circunstancias, las competencias ciu-
dadanas se pueden ir adaptando, actualizando y
enriqueciendo. El esquema propuesto se muestra
en la Tabla 10.

Tabla 10

Estrategia RESOI
Competencias Competencias Competencias Competencias
Comunicativas Emocionales Cognitivas Integradoras

Resumo lo que se ex- (Qué emociones o sen-
preso hoy en el grupo.  timientos surgen en mi?
(Qué tiene que ver con  ;Por qué?

el manual de convi- (Como me afecta 'y
vencia o los derechos afecta a los otros esta
humanos? situacion?

(Coémo influye en mi (A qué me comprometo
desempefio académico? conmigo mismo y con
(Qué aprendi de la mis compaiieros? O
situacion tratadaen el en otras palabras ;qué
grupo? debo hacer?

Nota. Se indica este esquema de la Red Social de Iguales (RESOI) con las preguntas que deben ser

adaptadas segun el grado de escolaridad de los estudiantes para su mejor comprension y se alcancen los

objetivos propuestos.

Conclusiones
El trabajo de investigacion permitid
hacer un recorrido en referencia a
la conceptualizacion de la convivencia escolar y
el rendimiento académico como elementos para
una mayor comprension de los términos. Ade-
mas, la clasificacion de las ocho dimensiones
permitié tener una mirada mas holistica de lo
que es la convivencia escolar.

Al aceptar la hipotesis nula, que la convi-
vencia escolar no se relaciona directamente con
los resultados del desempefio académico de los es-
tudiantes, se asiente que probablemente hay otros
factores o aspectos relevantes que estan incidien-
do directamente en el rendimiento del desempeiio
académico. No obstante, en el estudio se identifi-

can dos dimensiones de la escala de convivencia

ARJE/:D

escolar que refieren una correlacion significativa
inversa, segiin Spearman, permitiendo establecer
ciertos aportes al evaluar la relacion de la variable
convivencia escolar con los resultados del rendi-
miento académico.

Los objetivos se alcanzaron, pese a los re-
sultados, de no aceptarse la hipotesis de investiga-
cion, en la cual se vislumbraba una relacion direc-
ta de la convivencia escolar con los resultados del
desempefio académico. El analisis de los resulta-
dos, la contrastacion con la teoria sociocultural y
de los estudios empiricos ayudo a la comprension
de otros elementos a tener en cuenta, que podrian
incidir en el desempefo académico, y no solo la
convivencia escolar, en funciéon del mejoramien-

to institucional. En cuanto al estudio en general,
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solo se hizo la investigacion con una muestra de la
poblacién estudiantil de la sede de una institucién
educativa. Por lo cual, para posteriores estudios, se
podria ampliar a toda la institucién educativa e in-
volucrar otros contextos en donde estén inmersos
los colegios del area metropolitana de Bucaraman-
ga para establecer el nivel de relacion de la con-
vivencia escolar con los resultados de los desem-
pefios académicos. Si bien, en este estudio no fue
posible detectar una correlacion significativa entre
las dos variables de estudio, no se mengua el inte-
rés por adelantar nuevos estudios que corroboren o

presenten nuevos hallazgos.
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Resumen

as debilidades de los estudiantes al
Labordar las actividades académicas en

el area literaria se han atribuido a la falta de com-
prension lectora, deficiente adopcion de habitos
lectores y la ausencia de una ensefianza sistematica
y rigurosa de estas destrezas en el ambito escolar.
Actualmente, la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) para me-
diar las actividades de lectura busca complementar
las estrategias pedagdgicas existentes, ofreciendo
nuevas posibilidades de aprendizaje y motivacion
para los estudiantes. En este contexto, se realizo
una investigaciéon que planted como objetivo de-
terminar la eficacia de la plataforma educativa vir-
tual Chamilo como mediadora de contenido para
fortalecer la comprension lectora en un grupo de
estudiantes de cuarto grado en la Institucion Edu-
cativa Ciudad de Ipiales, ubicada en Ipiales, Na-
rino, Colombia. El método de investigacion fue

cuantitati- vo, con disefio cuasi experimental de

momento transversal y alcance correlacional. Los
resultados obtenidos revelaron un aumento prome-
dio del 31.12% en la comprension lectora de los
estudiantes, con desviaciones estandar de 1.79 y
1.71 en el pretest y post test, respectivamente. En
la comparativa de los niveles literal, inferencial e
intertextual estos incre- mentaron un promedio de
91,81%, 10,92% y 15,69% respectivamente. El co-
eficiente de Spearman de 0.97 indica una correla-
cion positiva entre el uso de las TIC y la compren-
sion lectora de los participantes. En conclusion, se
evidencian mejoras sustanciales en la comprension
lectora del grupo experimental, respaldando la efi-
cacia de la integracion de la plataforma Chamilo
como facilitadora de escenarios audiovisuales in-
teractivos, enriqueciendo asi el proceso educativo.

Palabras clave: Comprension lectora,
tecnologias de la informacién y comunica-
cion, plataforma chamilo, aula virtual, esce-

nario audiovisual
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Plataforma Chamilo para Fortalecer la Comprension Lectora a través de Escenarios Audiovosuales en Educacion Primaria

Abstract

he weaknesses of students when ap-
Tproaching academic activities in the
literary area have been attributed to the lack of
reading comprehension, poor adoption of reading
habits and the absence of systematic and rigorous
teaching of these skills in the school environment.
Currently, the incorporation of Information and
Communication Technologies (ICT) to mediate
reading activities seeks to complement existing
pedagogical strategies, offering new learning and
motivation possibilities for students. In this con-
text, an investigation was carried out with the
objective of determining the effectiveness of the
virtual educational platform Chamilo as a content
mediator to strengthen reading comprehension in
a group of fourth grade students at the Ciudad de
Ipiales Educational Institution, located in Ipia-
les, Narifio, Colombia. The research method was
quantitative, with a quasi-experimental design of
transversal moment and correlational scope. The
results obtained revealed an average increase of
31.12% in the students' reading comprehension,
with standard deviations of 1.79 and 1.71 in the
pretest and posttest, respectively. In the compari-
son of the literal, inferential and intertextual levels,
these increased an average of 91.81%, 10.92% and
15.69% respectively. The Spearman coefficient of
0.97 indicates a positive correlation between the
use of ICT and the reading comprehension of the
participants. In conclusion, substantial improve-
ments are evident in the reading comprehension of
the experimental group, supporting the effective-
ness of the integration of the Chamilo platform as
a facilitator of interactive audiovisual scenarios,

thus enriching the educational process.

Vol. 4 No. 1 2024. 1sSN: 3061-7731

Keywords: Reading comprehension, infor-
mation and communication technologies, chamilo

platform, virtual classroom, audiovisual scenario

Introduccion
l a comprension lectora es una habilidad

que desarrollan los estudiantes desde
los primeros niveles de educacion. Esto implica la
incorporacién de diversas estrategias pedagogicas
por parte de los docentes, quienes deben incluir ac-
tividades didacticas para impulsar la identificacion,
manejo y comprension del lenguaje escrito. No ob-
stante, existen falencias evidentes reflejadas en el
rendimiento escolar en el area de lengua y castella-
no. Esta situacion se agrava durante la etapa de la
adolescencia, periodo en el cual los problemas en
el lenguaje escrito se manifiestan con mayor inten-
sidad. Investigaciones recientes, como las realiza-
das por Duke et al. (2021), Fonseca et al. (2019)
respaldan esta afirmacion y subrayan la necesidad
de abordar de manera efectiva estas dificultades
en la formacion lingiiistica de los estudiantes. En
este contexto, la comprension de los textos como
un elemento primordial para el aprendizaje en la
escuela, ha llevado a expertos y estudiosos a man-
tener el interés por las dificultades que afectan el
proceso lector, tratando de implementar estrategias
que puedan atender las diferentes condiciones que
afectan el aprendizaje (Wise et al., 2016). En este
sentido, desde la asignatura de Lengua Castellana
se fomenta la lectura y escritura, dado que la habi-
lidad lectora es fundamental para la adquisicion de
conocimientos, pero también depende de las par-
ticularidades del contenido que se lee; por ello, la

comprension es la técnica de percibir frases.




Delgado (2024)

En este escenario, los educandos perteneci-
entes al grado cuarto de basica primaria de la In-
stitucion Educativa Ciudad de Ipiales han presenta-
do un nivel de comprension lectora marcadamente
deficiente. De acuerdo con la informacion historica
publicada en el “Reporte de la excelencia I.E. Ciu-
dad de Ipiales” (MEN, 2018), las pruebas institucio-
nales muestran niveles de insuficiencia superiores al
10% desde el afio 2016 en los niveles alcanzados en
3°y 5° de primaria en el area de lenguaje. Estos re-
sultados son insatisfactorios en relacion con el nivel
de aprendizaje esperado por parte de la directiva de
la institucion, quienes consideran que este aspec-
to requiere atencion por parte de todos los actores
responsables, dada la importancia y relevancia del
lenguaje en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
vinculadas con todas las areas.

En la actualidad, hay una busqueda per-
manente de nuevas estrategias para enfrentar el
desafio de la sociedad globalizada a través de las
herramientas proporcionadas por las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion (TIC). La
transformacion impulsada por las TIC se expande
al ambito educativo y profesional, mejorando la
informacion manejada por todos los actores, dada
la rapidez del procesamiento de datos y las faci-
lidades de comunicacion digital, permitiendo el
trabajo colaborativo en diferentes espacios y mo-
mentos (Cariaga, 2018). Las soluciones educativas
en linea desafian las restricciones de tiempo y lu-
gar, facilitando el acceso a materiales educativos
en cualquier momento y desde cualquier ubicacion
(Mota et al., 2020). Los entornos digitales posibil-
itan la interaccion directa con el contenido a través

de diversas modalidades: texto, imagenes, videos,

ARJE/-D

discusiones en linea, entre otros. Esto no solo for-
talece la comprension, sino que también potencia
la creatividad y el pensamiento critico al enfrentar
desafios desde multiples perspectivas.

Estudios empiricos como los realizados por
Banoy (2019), Cruz et al. (2019) y Romero y Melo
(2023) respaldan el uso de la plataforma Chamilo,
evidenciando su incidencia positiva para la habi-
lidad de lectura. Los hallazgos son un respaldo a
la efectividad del entorno virtual como mediador
de actividades didécticas para mejorar la lectura.
Otra investigacion relevante fue la realizada por
Contreras y Garcés (2019), quienes encontraron
que la combinacion de estrategias pedagdgicas con
el uso de plataformas digitales potencia el proceso
pedagdgico destinado a cultivar las habilidades de
comprension lectora.

Teniendo como base estos estudios empiri-
cos, se extrae la implicacién practica del abor-
daje investigativo, destacando la importancia de
aprovechar las funcionalidades interactivas de la
plataforma Chamilo con el proposito de estimular
la involucracion activa de los estudiantes y cultivar
una comprension profunda de los textos.

Las debilidades presentadas por los estudi-
antes de la institucion educativa INEDCI en las ha-
bilidades de lectura vinculadas con el proceso de
aprendizaje en bdasica primaria son consideradas
un problema educativo. Esto motivo en determi-
nar la eficacia de las estrategias pedagdgicas que
incorporan entornos audiovisuales a través de la
plataforma Chamilo para el mejoramiento de las
habilidades de comprension lectora en estudiantes
de cuarto grado pertenecientes a la Institucion Ed-
ucativa Ciudad de Ipiales (INEDCI).
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Método

ara alcanzar el objetivo de la investi-
Pgaci(')n, se trazd una ruta metodoldgi-
ca bajo un enfoque cuantitativo y se opté por un
disefio cuasi experimental. Este disefio implico la
manipulacion de la variable independiente, que en
este caso es el uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC), con el proposito de
evaluar su influencia sobre la variable dependiente,
que es la comprension lectora. Asimismo, el mo-
mento investigativo fue transversal y con un alcance
correlacional (Hernandez et al., 2014). Dado que el
enfoque investigativo se concentré en establecer
conexiones y asociaciones entre las variables espe-
cificas del estudio dentro de un grupo especifico de
estudiantes de la INEDCI. Este método tuvo como
proposito reconocer patrones predecibles en las rel-
aciones entre estas variables, propiciando la comp-
rension de como evolucionan de manera conjunta

en respuesta a contextos y situaciones particulares.
En este contexto, la poblacion considerada
para el estudio correspondié a 3800 estudiantes
de la INEDCI. Para el caso de la muestra, esta fue
intencional, no probabilistica y, por ende, no ale-
atoria. Los estudiantes que participaron en el estu-
dio se seleccionaron de acuerdo con los siguientes
criterios de inclusion: estudiante de cuarto grado
de basica primaria de la Instituciéon Educativa Ciu-
dad de Ipiales, cursantes de la jornada matutina. En
este sentido, la muestra se compuso de 60 estudi-
antes pertenecientes al grado 4.1 de la jornada de la
mafiana de la INEDCI, los cuales se distribuyeron
equitativamente en dos grupos, uno experimental y
otro de control. Los estudiantes que formaron parte
del grupo de control no participaron en las activi-

dades didacticas mediadas por la plataforma edu-
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cativa virtual Chamilo, solo las actividades de aula
tradicional del curso. En tanto que, los estudiantes
del grupo experimental interactuaron con la plata-
forma y desarrollaron las actividades didacticas
diseniadas para fortalecer la lectura. La inclusion
de un grupo control residi6 en la comparacion de
resultados con el grupo experimental, permitiendo
asegurar que las diferencias observadas en la com-
prension lectora pudieran atribuirse legitimamente
al nivel de uso de las TIC. Los instrumentos de re-
coleccion de la informacion diligenciados por los
estudiantes tanto para el pretest como para el post
test fueron dos cuestionarios ya validados y confi-
ables, dada su utilizacion en una investigacion pre-
via (Rosas, 2018). Estos instrumentos se aplicaron
sin realizar adaptaciones, dado que su estructura y
contenido son intrinsecamente coincidentes con las
variables centrales del estudio “uso de las TIC” en
el contexto educativo, y la “comprension lectora”.
Los cuestionarios se emplearon sin modificaciones
bajo la premisa de que su validez y confiabilidad
previamente establecidas garantizan mediciones
precisas y consistentes. Ademads, permitid una
comparabilidad efectiva con investigaciones ante-
riores y la construccion de un cuerpo de evidencia
concreto en el area de estudio.

Para realizar el abordaje investigativo se
conto con el consentimiento de los padres y acudi-
entes de los estudiantes de cuarto grado de la INED-
CI. En una primera reunion, se les proporciono una
explicacion detallada del trabajo de investigacion,
incluyendo sus objetivos, alcance y las actividades
didacticas que los estudiantes llevarian a cabo en
la plataforma educativa virtual Chamilo. En esa

oportunidad, los padres y acudientes firmaron un
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documento de consentimiento informado para au-
torizar la participacion de cada estudiante. En este
documento se especifica que la participacion es to-
talmente voluntaria y que se mantiene el anonima-
to de los participantes. Asimismo, la informacion
obtenida en este estudio, la cual se utiliza para la
identificacion de cada participante, serd mantenida
con estricta confidencialidad. De esta manera, en
el primer encuentro con los estudiantes de cuarto
grado participantes del estudio, un total de 60 es-
tudiantes, se les administré el cuestionario pretest
en un aula de la institucion. Al concluir la sesion de
trabajo, se organizaron los dos grupos de control
y experimental, seleccionando a los participantes
segun la seccidn a la que pertenecian. Los partici-
pantes del grupo experimental fueron informados
acerca de la fecha y el dia en que comenzarian las
actividades en la Plataforma Chamilo. Las sigui-
entes sesiones de trabajo diario con los estudi-
antes se llevaron a cabo en el aula de informatica
de la institucion, que dispone de tabletas para to-
dos los participantes.

En el escenario del estudio, se imple-
mentd una estrategia didactica para fortalecer
la comprension lectora de los estudiantes en la
plataforma Chamilo.

Esta estrategia involucro el desarrollo de
cinco actividades disefiadas para abordar las di-
mensiones textual, inferencial e intertextual de la
comprension lectora, con el apoyo de recursos au-
diovisuales como videos, cuentos ilustrados y au-
dio para facilitar la comprension. Cada actividad
busco desarrollar habilidades especificas, desde la
identificacion de informacion explicita hasta la re-

alizacion de inferencias. Los estudiantes del grupo

ARJE/-D

experimental llevaron a cabo sus interacciones con
las actividades didacticas disefiadas de manera in-
dividual en la plataforma Chamilo. Durante todo el
proceso, recibieron orientacion oportuna por parte
del docente. Al finalizar todas las actividades, se
convoco a una nueva reunion con la participacion
de todos los estudiantes involucrados en los gru-
pos de control y experimental para administrar los
cuestionarios post test y posteriormente procesar
e interpretar los datos recolectados. El registro de
los datos del estudio se llevo a cabo codificando los
resultados obtenidos en hojas de célculo del pro-
grama Excel, para luego exportarlos al software
estadistico SPSS® version 25. Este programa fa-
cilito el analisis de la informacion, la medicion de
la tendencia central de las variables y la aplicacion
de estadisticas inferenciales a través de pruebas
paramétricas. En la investigacién se emplearon
pruebas estadisticas especificas dada su pertinen-
cia para responder a interrogantes esenciales en
el ambito de la investigacion. En primer lugar, se
aplico la Prueba de Kolmogorov-Smirnov para
evaluar la normalidad de los datos, siendo éstos,
los grados de libertad (gl) y el nivel de significan-
cia (Sig.). Posteriormente, se recurrid a la prueba
de correlacion de Spearman para examinar las rel-
aciones entre las variables y medir la fuerza y di-
reccion de las correlaciones. Esta prueba facilito la
comprension de las interconexiones entre las vari-
ables y la identificacion de patrones y tendencias.
Finalmente, se utilizd la Prueba t de Student para
evaluar las diferencias significativas entre los dos
grupos y determinar la significacion estadistica de

los resultados observados.
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Resultados

a edad de los participantes del estudio

Lindicc') que el mayor porcentaje de es-
tudiantes correspondi6 a aquellos de 9 afios, con un
68.3% de participacion, seguidos de 10 estudian-
tes (16.7%) de 8 afios, 7 estudiantes (11.7%) de 10
afios y 2 estudiantes (3.3%) de 11 afios. La media
obtenida de estos datos fue de 9.02 afios, mientras
que la desviacion estandar correspondid a 0.65. En

lo que respecta al sexo, la distribucion de nifios y

nifias que participaron en la investigacion destaca
que el 63.33% (38 estudiantes) son nifios, mientras
que el 36.67% (22 estudiantes) nifias.

Los cuestionarios (pretest y postest) di-
ligenciados a los grupos experimental y control
aportaron informacion respecto al fortalecimiento
de la comprension lectora de los estudiantes y su

relacion con el uso de la plataforma Chamilo.

Tabla 1
Comprension lectora
Grupo Experimental Grupo Control
Pretest Post test Pretest Post test
N 30 30 30 30
Media 9.63 12.63 7.57 7.60
Desviacion Estandar ~ 2.86 2.11 3.15 2.97

En la tabla 1 se muestran las estadisticas
descriptivas de los grupos experimental y de con-
trol en el estudio que involucr6 a estudiantes de
cuarto grado de la Institucion Educativa Ciudad de
Ipiales. En el pretest, la comprension lectora del
grupo experimental tuvo una puntuacién promedio
de 9.63, con una desviacion estandar de 2.86; en el
post test, el promedio fue de 12.63, con una des-
viacion estandar de 2.11. En cuanto al grupo de
control, en el pretest, obtuvo un promedio de 7.57,

con una desviacion estandar de 3.15, mientras que

Tabla 2

Dimensiones: literal, inferencial e intertextual

en el post test, el promedio fue de 7.60, con una
desviacion estandar de 2.97.

En ambos grupos, la desviacion estandar en
el post test fue menor que en el pretest. Esto puede
indicar una mayor homogeneidad en los niveles de
comprension lectora después de la intervencion.
Los resultados muestran que la intervencion y las
estrategias didacticas implementadas tuvieron un
impacto positivo en el fortalecimiento de la com-
prension lectora en el grupo experimental, eviden-

ciado por el aumento en la media del post test.

Grupo Experimental

Grupo Control

Pretest Post test Pretest Post test
N 30 30 30 30
Dimension Media 2.33 4.47 1.73 1.73
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Grupo Experimental

Grupo Control

literal Desviacién 1.18 0.68 1.26 1.26
estandar

Dimensiéon Media 5.77 6.40 4.70 4.73

inferencial Desviacion 1.79 1.71 2.23 1.96
estandar

Dimension Media 1.53 1.77 1.13 1.13

intertextual Desviacion 0.90 0.90 0.94 0.94
estandar

La tabla 2 muestra los resultados correspon-
dientes a las dimensiones literal, inferencial e inter-
textual de la comprension lectora. En la dimension
literal del pretest, se registro un promedio de 2.33 en
el grupo experimental, sefialando un nivel inicial de
comprension literal. Tras la intervencion, se observo
un aumento significativo en el post test, con un pro-
medio de 4.47. Esto indica que las estrategias didac-
ticas y la incorporacion de la plataforma Chamilo
tuvieron un efecto positivo en la comprension literal
de los estudiantes en el grupo experimental. En el
grupo experimental, se registro un promedio inicial
de 5.77 en el pretest en la dimension inferencial, in-
dicando un nivel de comprension inferencial al ini-
cio del estudio. Tras la intervencion, se observo un
ligero aumento en el post test, con un promedio de
6.40. En contraste, el grupo de control mostré un
promedio de 4.70 en el pretest, indicando un nivel
ligeramente inferior de comprension inferencial en
comparacion con el grupo experimental. En el post
test, el promedio se mantuvo practicamente igual,
con un promedio de 4.73.

En el grupo experimental, la desviacion es-
tandar en el pretest fue de 1.79, lo que indica cierta
variabili- dad en los niveles de comprension infer-
encial inicial. En el post test, la desviacion estan-

dar disminuyo ligeramente a 1.71, lo que sugiere
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una mayor homogeneidad en los resultados. En el
grupo de control, la desviacion estandar en el pre-
test fue de 2.23, indicando una mayor variabilidad
en los niveles de comprension inferencial inicial.
En el post test, la desviacion estandar fue de 1.96,
mostrando una leve disminucién en la variabilidad
de los resultados. En el caso del grupo experimen-
tal, se apreci6 un promedio inicial de 1.53 en el
pretest en la dimension intertex- tual, sefialando
un nivel inicial de comprension intertextual. Tras
la intervencion, se observo un sutil aumento en
el post test, donde el promedio alcanzo 1.77. Por
otro lado, en el grupo de control, tanto en el pretest
como en el post test, se mantuvo un promedio con-
stante de 1.13.

El andlisis de los datos subraya que las me-
didas adoptadas en el grupo experimental, junto
con las estrategias pedagdgicas implementadas,
generaron un impacto positivo en todas las dimen-
siones de la comprension lectora de los estudi-
antes, evidenciado por el aumento significativo en
la puntuacioén promedio del post test y la reduccion
de la variabilidad estandar. Por otro lado, el grupo
de control no experimentd mejoras sustanciales,
lo que respalda la eficacia de las estrategias ped-
agdgicas implementadas y resalta su relevancia en

el contexto educativo.
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Tabla 3
Uso de TIC
Pedagogica Tecnologica Comunicativa
f % f % f Y%
Baja 1 1.7 1 1.7 0 0.0
Media 18 30.0 21 35.0 12 20.0
Alta 41 68.3 38 63.3 48 80
Total 60 100.0 60 100.0 60 100.0

La tabla 3 expone las tres dimensiones que
caracterizan el nivel de interaccion de los estudi-
antes con las Tecnologias de la Informacion y Co-
municacion (TIC): dimension pedagogica, dimen-
sion tecnoldgica y dimension comunicativa. De
manera general se encontrd que los niveles presen-
tados principalmente son los altos, seguidos de los
medios y finalmente los bajos.

Los datos de la tabla 3 revelan que todas
las dimensiones presentaron una tendencia porcen-
tual alta. En la dimension pedagogica, se obtuvo
un 68.3%, la tecnologica registré un 63.3%, y la

dimension comunicativa un 80%. Los altos nive-

Tabla 4

Pruebas de normalidad

les observados en las tres dimensiones reflejaron
la tendencia positiva de los estudiantes hacia la in-
teraccion con las TIC. Estos hallazgos permitieron
inferir que los estudiantes del grado cuarto de la
Institucion Educativa Ciudad de Ipiales tienen:
dominio y habilidades de comunicacion, domi-
nan la utilizacion de redes sociales, usan el correo
electronico y comprenden las preguntas y respon-
den en correspondencia. De la misma forma que
para las dimensiones pedagogicas y tecnologicas,
estos hallazgos se aprovecharon para desarrollar
las actividades audiovisuales a través de la plata-

forma Chamilo.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Comprension lectora 127 60 123
(Pretest)
Literal (Pretest) 177 60 344
Inferencial (Pretest) 156 60 234
Intertextual (Pretest) 213 60 223
Comprension lectora 122 60 .564
(post test)
Literal (Post test) 201 60 342
Inferencial (Post test) 144 60 234
Intertextual (Post test)  .232 60 154
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El analisis de la distribucion de las vari-
ables de comprension lectora y las dimensiones
literal, inferencial e intertextual, tanto en el pretest

como en el post test, mostrada en la tabla 4, indica

que los datos siguieron una distribucién normal ya
que la significancia fue de p>.05. Por lo tanto, para
el analisis de los datos se empleo la prueba t para

muestras relacionadas.

Tabla 5
Resultados de pretest y post test, grupos experimental y control. Prueba t
Pre- Pos- t gl Sig. Pre- Pos- t gl Sig.
test test (bila- test test (bila-
teral) teral)
N 30 30 30 30
Comprension Media 9.63 12.63 -9.225 29 .000 7.57 7.60 =372 29 712
lectora Desviacion 2.86  2.11 315 297
estandar
Dimension Media 2.33 4.47 -9.544 29 .000 1.73 1.73 -478 29 282
literal Desviacién 1.18  0.68 126 1.6
estandar
Dimension Media 5.77 6.40 -3.597 29 .001 4.70 4.73 =372 29 712
inferencial  Degviacion 179  1.71 223 196
estandar
Dimension Media 1.53 1.77 -2.249 29 .032 1.13 1.13 -474 29 .675
intertextual  Degviacién  0.90  0.90 094  0.94
estandar

Los resultados extraidos de la tabla 5,
relacionados con las diferencias en la comp-
rension lectora entre el pretest y el post test en
el grupo experimental, muestran una signifi-
cancia estadistica. La aplicacién de la prueba
t, con un valor de -9.225 y 29 grados de liber-
tad, indica un nivel de significancia (Sig.) bi-
lateral de 0.000. Estos hallazgos evidenciaron
la presencia de diferencias sustanciales entre
las mediciones antes y después de la inter-
vencion en el grupo experimental. Esto respal-
da la hipotesis formulada en el estudio, la cual

sugiere que la implementaciéon de la platafor-
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ma Chamilo conllevaria mejoras significativas
en la comprension lectora.

Al considerar la hip6tesis de investigacion
que afirma que la plataforma Chamilo fortalece de
manera significativa la comprension lectora de los
estudiantes de cuarto grado de una institucion edu-
cativa de la ciudad de Ipiales, se procedi6 al anali-
sis de la correlacion de las variables involucradas
en el estudio. La naturaleza de las variables, “el
uso de las TIC" y "comprension lectora" es ordinal
y categorica, respectivamente. Por lo tanto, se opto
por la utilizacion del coeficiente de correlacion de

Spearman para llevar a cabo el analisis.
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Tabla 6

Coeficiente de Spearman

Coeficiente p Spearman

Significancia Bilateral

p
97589

Sig. bilateral
.000

En la tabla 6 se expone el resultado del co-
eficiente de Spearman (p), que arrojo un valor de
0,97589. Este valor indica una correlacion positi-
va de alta magnitud entre las variables de estudio.
Al interpretar este resultado en consonancia con
la hipotesis planteada, este sugiere que la imple-
mentacion de las TIC a través de la plataforma
Chamilo en la Institucién Educativa Ciudad de Ip-
iales efectivamente fortalecid la comprension lec-

tora de los estudiantes de cuarto grado.

Discusion y Conclusion

os hallazgos de la implementacion de
Lactividades audiovisuales mediadas a

través de la plataforma Chamilo con el objetivo de
mejorar la comprension lectora de los estudiantes
de cuarto grado en la Institucion Educativa Ciudad
de Ipiales arrojaron resultados significativos en las
comparaciones entre el pretest y post test, tanto
para el grupo de control como para el grupo ex-
perimental. Se observd un incremento porcentual
de aproximadamente 31.16% en la comprension
lectora de los estudiantes del grupo experimental,
derivado de la diferencia entre la media del pretest
(9.63) y la media del post test (12.63). El estudio
demostrd diferencias sustanciales en la compren-
sion lectora antes y después de la intervencion en
el grupo experimental, respaldando asi la hipotesis
planteada. Esta hipdtesis sostiene que el uso de la
plataforma Chamilo, junto con estrategias didacti-

cas, fortaleceria la capacidad lectora de los alum-
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nos de cuarto grado en la institucion educativa de
la ciudad de Ipiales. Estos resultados estan en linea
con investigaciones previas, como la de Jerez et al.
(2023) y Mateus (2023), quienes obtuvieron evi-
dencia de mejoras significativas en la comprension
lectora al utilizar TIC.

A través de recursos interactivos, activi-
dades y materiales complementarios disponibles
en la plataforma, los estudiantes pudieron ampliar
su comprension mas alla de la informacion literal
y realizar inferencias y conexiones intertextuales.
En este sentido se puede destacar que los recursos
multimedia enriquecen el proceso de ensefianza
y aprendizaje en las plataformas virtuales, ofre-
ciendo beneficios como la interactividad y la re-
cuperacion de informacion textual. Los hallazgos
obtenidos en el estudio revelaron un panorama
altamente positivo para el proceso de ensefianza
y aprendizaje a través de la virtualidad, lo cual se
traduce en una mejora en la calidad del proceso
formativo de los estudiantes.

Los resultados indicaron que mas del 70%
de los estudiantes interactud y utilizo las herra-
mientas tecnologicas de manera significativa, de-
mostrando un alto nivel de compromiso y apro-
vechamiento de las posibilidades que ofrecen las
TIC. Esto concuerda con uno de los objetivos esta-
blecidos por el MEN colombi- ano (2013) (MEN,
2013), que busca enriquecer el aprendizaje de estu-
diantes y docentes a través de la integracion de las

TIC en la practica pedagogica.
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La implementacion de plataformas vir-
tuales como Chamilo se enmarca en el paradig-
ma constructivista y el enfoque de las TIC en la
educacion. Este enfoque reconoce el papel funda-
mental de la tecnologia en la transformacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Cruz et al.,
2019). Segun el enfoque constructivista, los estu-
diantes construyen activamente su conocimiento
mediante la interaccion con su entorno, lo que lle-
va a un aprendizaje significativo. Las actividades
desarrolladas a través de la plataforma Chamilo fa-
cilitaron a los estudiantes acceder a recursos edu-
cativos variados, adaptados a sus necesidades de
aprendizaje, y que ademas de fortalecer el proceso
lector, promueve un mayor compromiso individual
y participacion mas activa en su proceso formati-
vo. Este proceso de ensefianza virtual se enmarca
en la teoria del constructivismo social de Vygotsky
(1978), lo cual es compartido por Romero y Melo
(2023) quienes sostienen que las actividades me-
diadas por las plataformas virtuales estimulan la
autonomia del aprendizaje.

Al respecto del aprendizaje interactivo,
Quille et al. (2021) sefialan que propician la cons-
truccion de nuevos conocimientos basados en los
saberes previos, y ademds toma en cuenta la in-
dividualidad del estudiante, lo que no significa
que sea un proceso aislado, pues esta en contacto
con el objeto virtual de aprendizaje, el texto o lec-
tura, ademas de recibir orientacion guiada por el
docente. Sin embargo, lo fundamental es que esta
construccion es realizada por el sujeto de manera
personal, quien se motiva y dispone para llevarla
a cabo. Para Badillo e Iguaran (2020) en el con-
texto del fortalecimiento de la comprension lectora

mediada por las TIC, se debe propiciar que el su-
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jeto esté vinculado con su entorno social y cultu-
ral, pues estos dos factores actian como refuerzos
necesarios para que dicha construccion activa del
conocimiento se desarrolle de manera efectiva.

Los resultados obtenidos de la intervencion
mediada por la plataforma Chamilo evidencian la
relevancia de la dimension pedagdgica en el uso de
las TIC. Los hallazgos sustentan una integracion
adecuada de las TIC en el proceso de ensehanza y
aprendizaje, lo que podria potenciar significativa-
mente la calidad y eficacia de la educacion. A este
respecto Mota et al. (2020) sefialan que la incorpo-
racion de las TIC en el entorno educativo amplia
las posibilidades de acceso a la informacion y al
conocimiento dado que los recursos digitales oftre-
cen una vasta gama de contenidos y herramientas
que facilitan el aprendizaje personalizado y adap-
tado a las necesidades individuales de los estudian-
tes. El coeficiente de correlacion de Spearman de
0.97 indica una correlacion positiva muy fuerte
y casi perfecta entre las dos variables en estudio.
Esta aseveracion concuerda con los resulta- dos del
estudio de Neira (2022) quien rechazo la hipote-
sis nula de su investigacion dada la evidencia de
correlacion obtenida ( =0.781). En consecuencia,
la interpretacion de este resultado permitio afirmar
que el valor positivo de de Spearman refleja de ma-
nera consistente que, a medida que el uso de las TIC
aumenta, la comprension lectora también tiende a
aumentar de manera simultdnea y significativa.

El aporte al area educativa fue el enfoque
innovador y tecnologico del estudio, dado que res-
ponde a la necesidad de adaptar los métodos de
ensenanza a las demandas de la sociedad actual,
cada vez mas digitalizada. La implementacion de

estrategias didacticas basadas en escenarios audio-
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visuales no solo fortalece la comprension lectora,
sino que ademds promueve el desarrollo de habi-
lidades digitales, la creatividad y el pensamiento
critico de los estudiantes. Estas habilidades son
esenciales para su éxito académico, y, por ende, su
incorporacion al campo profesional y la sociedad.
Por otro lado, al proponer estrategias didacticas
efectivas y sustentadas en evidencias para mejorar
la habilidad de comprension lectora, se contribuye
a cerrar la brecha educativa y promover la equidad
en el acceso a una educacion de calidad. Este enfo-
que no solo beneficia a los estudiantes directamente
involucrados, sino que también tiene un impacto po-
sitivo en el conjunto de la sociedad al formar ciuda-
danos capacitados, criticos y participativos.

En cuanto a las posibles lineas de inves-
tigacion futura, se sugiere considerar no solo la
ampliacion del alcance del estudio a otros grados
de educacion primaria dentro de la misma insti-
tucion educativa, sino también la replicacion del
estudio en diferentes contextos educativos. Esto
permitiria obtener una visién mas amplia y gene-
ralizable de los efectos de las estrategias didac-
ticas mediadas por la tecnologia en el fortaleci-
miento de la comprension lectora.

Ademads, seria pertinente explorar otros
factores que podrian influir en el proceso de forma-
cion mediado por la tecnologia, como el conoci-
miento previo de los estudiantes y aspectos socio-
culturales. Asimismo, profundizar en el impacto de
estos factores en la efectividad de las estrategias
didacticas y como podrian ser abordados de ma-
nera mas efectiva en el disefio e implementacion
de intervenciones pedagodgicas. Ademads, se po-
dria considerar la incorporacion de estrategias de

acompafiamiento familiar en el uso de la platafor-
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ma Chamilo, para estudiar el papel y la influencia
de la dindmica familiar en el desarrollo de las ha-
bilidades lectoras de los estudiantes, lo que abriria
nuevos horizontes de investigacion en este campo.

En conclusion, los resultados del estudio
respaldan la integracion efectiva de las TIC, me-
diada a través de la plataforma Chamilo, en el
proceso de formacion del estudiante, lo cual pue-
de contribuir de manera notable a mejorar la com-
prension lectora. Estos hallazgos aportan una va-
liosa perspectiva al campo educativo y subrayan la
importancia de considerar el uso de las TIC como
un recurso eficaz para el desarrollo de habilidades

de comprension lectora en el entorno escolar.
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Resumen
I :1 aprendizaje de soluciones quimicas

es esencial en el estudio de la quimica,
permitiendo comprender como las sustancias se di-
suelven y forman mezclas homogéneas. Estos co-
nocimientos son fundamentales para diversos cam-
pos como la agricultura, la industria farmacéutica,
alimentaria y ambiental. Desde esta perspectiva el
objetivo de la presente investigacion es evaluar la
influencia de los simuladores virtuales en el apren-
dizaje de soluciones quimicas en estudiantes de
grado octavo y noveno de la Institucion Educativa
el Pescador, del Municipio de la Argentina, Hui-
la. Estos simuladores representan una estrategia
educativa relevante ya que permiten transformar
la practica del educador a través de procedimien-
tos significativos e innovadores para subsanar de-
ficiencias de infraestructura en zonas rurales. La
poblacion de estudio incluye a 54 estudiantes, con-
formados en dos grupos: 27 estudiantes de octa-
vo grado y 27 de noveno grado, las edades oscilan
entre los 13 y 16 afnos. Asi mismo, se utiliza una
metodologia cuantitativa preexperimental, trans-
versal, correlacional, de fases de pretest y post test,
en instrumentos revision documental, cuestionario
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y una escala Likert sobre la aceptacion de la es-
trategia implementada. Los resultados muestran
puntajes significativamente altos comparados con
la prueba diagndstica de -16,4201532 en mejora de
la comprension de los conceptos de soluciones qui-
micas, mientras que, la correlacion entre variables
dependiente e independiente fue menor a 0,05. En
conclusion, se confirma la veracidad de la hipotesis
(Hi) sobre la influencia positiva de los simuladores
virtuales en los procesos de aprendizaje de las te-
maticas de soluciones quimicas en los estudiantes
de octavo y noveno.

Palabras clave: Simuladores virtuales,
soluciones quimicas, secundaria, influencia, es-

trategia educativa

Abstract
he Learning chemical solutions is
Tessential in the study of chemistry,
allowing us to understand how substances dissol-
ve and form homogeneous mixtures. This knowl-
edge is fundamental for various fields such as

agriculture and the pharmaceutical food and envi-
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ronmental industries. From this perspective, this
research seemed to evaluate the influence of virtual
simulators on the learning of chemical solutions in
eighth and ninth grade students from El Pescador
school, which is locat- ed in La Argentina, Huila.
These simulators represent a relevant educational
strategy as they allow transforming the educator's
practice through significant and innovative pro-
cedures to address infrastructure deficiencies in
rural areas. The selected samples consisted of 54
students, made up of two groups: 27 eighth grade
students and 27 ninth grade students, ages range
between 13 and 16 years old. As well as a pre-ex-
perimental, transversal, correlational quantitative
methodology is used, with pre-test and post-test
phases. Instruments like questionnaire and a Likert
scale on the acceptance of the implemented strate-
gy were carried out. The results showed better sco-
res compared to the diagnostic test of -16.4201532
improving the understanding of the concepts of
chemical solutions, while the tension between de-
pendent and independent variables was less than
0.05. In conclusion, the veracity of hypothesis (Hi)
on the positive influence of virtual simulators on
the learning processes of chemical solutions topics
in eighth and ninth grade students is confirmed.
Keywords: virtual simulators, chemical solu-

tions, secondary school, influence, educational strategy

Introduccion
a educacion actualmente estd enfoca-
Lda a desarrollar procesos dindmicos
que permitan obtener resultados Optimos en la
ensefianza-aprendizaje con procedimientos sig-
nificativos (Mauris, 2022). Dichos procesos son

constantemente evaluados en busca de mejorar las
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estrategias y didacticas para que los estudiantes
se motiven y apropien los conceptos con facili-
dad (Ministerio de Educacion Nacional, 2020); en
este sentido, se propone el uso de simuladores de
Tecnologia para la Educacion de la Fisica (PhET),
como recurso didactico importante para generar un
conocimiento auténtico y relevante en la quimica,
al ofrecer nuevos espacios de interac- cion con los
estudiantes, favorecer del quehacer pedagogico y
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Mrani, Hajjami & Khattabi, 2020).

La plataforma virtual de simulacion PhET
se ha constituido como un software educativo de
uso gratuito, que proporciona simulaciones en di-
versas disciplinas cientificas como biologia, quimi-
ca, fisica y matematicas para desarrollar en los ed-
ucandos habilidades de investigacion toda vez que,
inmersos en el entorno virtual, los usuarios tienen
la autonomia de explorar y analizar la causa-efecto
de los experimentos desarrollados (Diaz, 2018).

La propuesta se ubica en la Institucion
Educativa El Pescador, debido a que la asignatu-
ra de quimica se imparte actualmente de manera
tradicional y memoristica mediante el uso de tex-
tos, clases magistrales, videos y practicas de labo-
ratorio sencillas, lo cual lleva a que el estudiante
memorice la informacion y pierda el interés de vin-
cular la teoria con la practica. Como consecuen-
cia, se evidencian dificultades en el aprendizaje de
temas especificos del area, la desvinculacion del
componente tedrico-practico en la resolucion de
problemas, el desconocimiento de los equipos y
materiales de laboratorio, asi como la falta de mo-
tivacion en la asignatura.

Uno de los temas que registra aprendizajes

pendientes en este contexto educativo es lo refer-
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ente a las soluciones quimicas, asociadas a dos o
mas sustancias en las que no se da separacion de
fases y donde interactiian un soluto y un solvente
que pueden ser solidos, liquidos o gaseosos (Blan-
co, Higgins & Gonzélez, 2022). Este conocimiento
incluye el concepto de solucion, sus caracteristicas
y propie- dades, los factores que intervienen en la
solubilidad y la interpretacion de las unidades de
concentracion, conjunto informativo que permite
al estudiante una mejor comprension del mundo
en que se desenvuelve por su aplicacion directa
en campos como la medicina, aleaciones, la ali-
mentacion, las tecnologias de nuevos materiales,
cosmetologia y las ciencias medioambientales
(Mufnoz & Mufioz, 2021).

Por tanto, se adelanta una gestion de en-
seflanza en atencion a la necesidad de responder
a los desafios en la formacion de jovenes del sec-
tor rural, el cual exige del docente estrategias in-
novadoras, contextualizadas y activas para lograr
aprendizajes significativos, accidn mediada en las
nuevas tecnologias con la rigurosidad investiga-
tiva para evaluar la influencia de los simuladores
virtuales en los procesos de aprendizaje de las
tematicas soluciones quimicas en estudiantes de
grado octavo y noveno de la Institucion Educativa

el Pescador, del Municipio de la Argentina, Huila.

Método

ernandez et al. (2014) explican que el
método cuantitativo en la investigacion
se identifica por un marcado interés de objetividad y
precision en sus datos, de ahi que se apoya en herra-
mientas especificas que le permitan la realizacion de
andlisis cuantificables y generacion de indicadores en

cuanto al objeto de estudio. Ademas, en relacion con
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la tipologia preexperimental, se determina por cum-
plir con requisitos previos a un experimento verdade-
1o, caracterizado por manipulacion de las variables,
sin la presencia de los grupos control y experimental
para la comparacion intergrupal, pero con mediciones
en dos momentos claves (pretest/post test) para un
solo grupo (Ramos, 2021).

El alcance del presente estudio transversal
es correlacional, y segin Herndndez y Mendoza
(2018) busca establecer la relacion o asociacion
entre dos variables, acorde a la linea metodologica
trazada en funcion de esta investigacion se ocupa
de variable dependiente e independiente, las cuales,
desglosadas en el orden enunciado, son la influencia
de los simuladores en los procesos de aprendizaje.

El muestreo es de poblacion total, que
acorde a Guerra (2009) es un tipo de técnica de
muestreo intencional, el cual implica examinar en
equivalencia al nimero total registrado por el con-
junto poblacional e identificado por caracteristicas
singulares que les hace funcionales a los propdsit-
os investigativos. Asi, el grupo de participantes
son los estudiantes matriculados en los grados 8°
(27) y 9° (27) durante el ano 2023, para un total
de 54 educandos de ambos sexos. Los instrumen-
tos implementados incluyen revision documental,
cuestionario de seleccion multiple (11 preguntas
de seleccion multiple), en fase pretest y post test,
ademads una escala Likert (14 items) disefiada para
evaluar el uso de simuladores virtuales desde el
criterio de los participantes. Tanto el cuestionar-
10 como la escala fueron validados por expertos
en quimica y en investigacion. Por otra parte, el
aspecto de confiabilidad se realizd6 mediante una
prueba piloto con 25 estudiantes para identificar

aspectos como claridad, precision y comentari-
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os o sugerencias sobre las preguntas, la exactitud
de las respuestas esperadas y la objetividad de los
criterios de calificacion. Los resultados mostraron
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,818 para el
cuestionario y 0,819 para la escala Likert, indican-
do una alta confiabilidad de acuerdo con los inter-
valos propuestos por Ruiz (2002).

El procesamiento de datos se hace me-
diante software S.P.S.S version 27.0.1 que permite
realizar la estadistica descriptiva de: media, moda,
mediana, limites maximo y minimo y la desvia-
cion estandar. De igual forma, realizar la estadisti-
ca inferencial a través de la prueba z como medio
para evaluar si la incorporacion de los simulado-
res genera un impacto estadisticamente significa-
tivo en el aprendizaje de soluciones quimicas y la
aplicacion la prueba de normalidad de Kolmogo-
rov-Smirnov, para determinar si una muestra de
datos sigue una distribucion normal. Ademas, en
cumplimiento de las consideraciones éticas se so-
cializo la investigacion con las figuras adultas y se
clarificé su clasificacion de riesgo minimo segun
Resolucion nimero 8430 de 1993 en Colombia, se
asegur6 la confidencialidad del material aportado
por los participes, asi mismo se diligenci6é un con-

sentimiento informado con padres y los jovenes.

Resultados

n primer lugar, se muestran los datos
Esociodemogréﬁcos de la poblacion

objeto de estudio. A continuacion, se detalla el
cuestionario de seleccion multiple tnica respuesta
utilizado en las fases pre y post test. Posteriormen-
te, se presentan los resultados que incluyen me-
dias, varianzas y correlaciones entre las variables.
Finalmente, se describe la escala tipo Likert uti-
lizada para medir la influencia de los simuladores
virtuales como estrategia didactica en los proce-
sos de aprendizaje de las tematicas de soluciones
quimicas en estudiantes de grado octavo y noveno
de la institucion el Pescador del Municipio de la

Argentina, Huila.

Caracterizacion

A partir de la revision documental del Sis-
tema de matricula estudiantil (SIMAT), el Proyec-
to Educativo Institucional (PEI) y el Proyecto de
orientacion escolar de grupo (POEG), se obtuvie-
ron los siguientes datos sociodemograficos: sexo,
edad, nivel socioeconémico, zona de residencia,
religion y el grupo étnico. Para proporcionar una
medida mas detallada de estos datos, se ha elabo-

rado la siguiente tabla

Tabla 1
Datos sociodemograficos estudiantes octavo y noveno. Institucion Educativa El Pescador
Indicador Descripcion Valor Porcentaje
Sexo Masculino 21 38,88
Femenino 39 72,22
Edad promedio 13 afnos 14 25,92
14 anos 11 20,37
15 anos 25 46,30
16 anos 4 7,41
Nivel socioecondmico  Estrato 1 42 77.78
Estrato 2 12 22,22
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Indicador Descripcion Valor Porcentaje
Zona de residencia Urbana 3 5,56
Rural 51 94,44
Religién Catolica 48 88,89
Evangélica 6 11,11
Grupo étnico No pertenece a un gru- 54 100

po étnico

Da acuerdo a la tabla 1, se observa que en
grado octavo y noveno de la Institucion Educativa
El Pescador, hay 21 estudiantes hombres y 39 mu-
jeres. En cuanto al nivel socioeconémico de sus
familias, la mayoria pertenece a los estratos 1y 2,
representando familias de bajos ingresos, cuya prin-
cipal fuente de trabajo es la agricultura. La religion
predominante entre los estudiantes es la catolica.
Ademas, es importante destacar que el 95% de la
muestra investigativa estd compuesta por estudi-
antes que viven en la vereda El Pescador. Es rele-
vante sefialar que dentro de esta muestra no se en-
cuentra la presencia de minorias como indigenas,

afros, inmigrantes, raizales, palenqueros o ROM

Figura 1

Resultados pretest en aprendizaje de soluciones
quimicas

Los resultados del pretest con base en el
cuestionario de seleccion multiple tiene 11 in-
terrogantes se exponen a continuacion. El item 1
corresponde a concepto de solucidn, el item 2 cla-
sificacion de las soluciones, el item 3 concentra-
ciones de las soluciones, el item 4 pH en productos
comerciales, el item 5 pH en el cuerpo humano, el
item 6 neutralizacion, el item 7 indicadores natu-
rales, el item 8 indicadores acido-base, el item 9
titulacion acido-base, el item 10 curva de titulacion

y el item 11 pH en el suelo.

Conocimientos iniciales del grupo objeto de estudio en soluciones quimicas

100.00 74.07 70.37
80.00 53.70 55.56

57.41
60.00
40.00
20.00
0.00
1 2 3 4 5

Porcentaje

Pocentaje de respuesta por cada item evaluado

38.89 3333
25.93 22.22 14.87 1.1
e w B = o
6 7 8 9 10 n
items

Nota. La figura muestra el porcentaje de respuesta por cada item evaluado en el pretest.

La Figura 1 ilustra el nivel de comprension
de los estudiantes sobre el concepto de solucion
quimica. El 74,07% de los participantes, equiva-

lente a 40 estudi- antes, demuestran en el item 1 te-
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ner claridad sobre el concepto de solucion quimica,
relacionandolo con los preconceptos de mezclas
homogéneas y heterogéneas, asi como sustancias

puras, desarrollados de acuerdo con los estanda-
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res establecidos para el nivel de sexto y séptimo.
Ademas, el 70,73 % de los estudiantes muestra
comprension en la diferenciacion entre soluciones
saturadas, sobresaturadas e insaturadas en el item
2, es decir, entienden que una soluciéon saturada
contiene la maxima cantidad de soluto que puede
disolverse a una determinada temperatura, una so-
lucion sobresaturada contiene mas soluto del que
teoricamente puede disolverse a esa temperatura, y
una solucion insaturada contiene menos soluto del
que podria disolverse a esa temperatura.

En cuanto a la comprension de la concen-
tracion en una solucidon en alusion a la cantidad
de soluto presente en una determinada cantidad
de solvente alcanzo el 53,70% de los estudiantes
quienes responden correctamente al item 3 planea-
do. En lo relacionado al item 4, la identificacion de
la escala de pH en productos comerciales, solo el
55,56% de los estudiantes tiene claridad en dicho
aspecto. Por otra parte, el 51,41% de los estudian-
tes de grado octavo y noveno, logran interpretar
que el pH del cuerpo humano genera acidosis por
el exceso de alimentos como bebidas gaseosas, la
leche y el café (item 5). Asi mismo, solo el 38,39
% de los estudiantes interpretan correctamente la

concentracion de hidronio (H+) cuando se hace re-

accionar con un acido o una base, en este sentido,
hay poca claridad en el concepto de neutralizacion
de acuerdo al item 6. Ademas, sobre la solucion de
repollo morado que sirve como indicador natural
en el item 7, se obtuvo que solo el 25,93% de los
estudiantes responden de forma correcta. En tanto
que, el item 8, el cambio de coloracion del repollo
que depende exclusivamente de la naturaleza qui-
mica de la sustancia, solo el 22,22% de los estu-
diantes acierta en su interpretacion.

Respecto al proceso de titulacion, es un
procedimiento de laboratorio que involucra ma-
teriales y reactivos con los que la sede principal
no cuenta. Al analizar el item 8 y 9 que evaluan
estos aspectos, solo el 33,33% y el 14,81% respec-
tivamente, responden de forma correcta. Aunado
a que, solo el 14,81% de los estudiantes pueden
interpretar cambios de pH de una solucion resul-
tante, a medida que se adiciona una base fuerte
como hidroxido de sodio (NaOH) a un acido fuer-
te como el acido clorhidrico (HCI) de acuerdo al
resultado del item 10. Y, por ultimo, el 11,11% de
los estudiantes comprenden el efecto de la ceniza
en el pH del suelo, lo cual demuestra una falta de
conocimiento sobre la interaccion de sustancias

quimicas con su entorno.

Resultados fase post test sobre aprendizaje de soluciones quimicas

Figura 2

Conocimientos finales del grupo objeto de estudio en soluciones quimicas
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Nota. La figura muestra el porcentaje de respuesta por cada item evaluado en el post test

La figura 2, expone que, el indicador del
concepto de solucion quimica es el 92,59%, es
decir, que la mayoria de los estudiantes compren-
den que una solucién quimica es una mezcla de
dos o mas sustancias que forman una fase unica y
estable de acuerdo al item 1. De forma idéntica se
registra un 92,59% sobre los estudiantes que di-
ferencian las soluciones saturadas, sobre-saturadas
e insaturadas de acuerdo al item 2. En tanto, que
sobre concentracion quimica el dominio tematico
alcanzo6 un 85,19% segun el item 3 y en el caso de
comprender que una sustancia tiene pH bajo (por
debajo de 7) es acida, mientras que una sustancia
con un pH alto (por encima de 7) es basica, arrojo
un 94,44% a partir del item 4.

Adicionalmente, en el item 5, el 85,19% de
los estudiantes de grado octavo y noveno, logran
interpretar que el pH del cuerpo humano genera
acidosis por el exceso de alimentos como bebidas
gaseosas, la leche y el café. Asi mismo, el 85,19
% de los estudiantes interpretan correctamente la
concentracion de hidronio (H+) cuando se hace re-
accionar cierta sustancia con un acido o una base
en el item 6. Ademas, referente a los items 7y 8
que se relacionan por una practica experimental
con un indicador natural obtenido del repollo mo-
rado, evidencian que 79,63% y el 83, 33 % de los
estudiantes responden de forma clara respecto al
viraje de color de morado a rojo en soluciones aci-
das y de morado a verde en soluciones alcalinas.

Respecto al proceso de titulacion, como
procedimiento de laboratorio implementado me-
diante la estrategia PhET de trabajo, en el item
9 obtuvo un porcentaje de acierto del 92, 59 %.

Mientras que, el 83, 33 % de los estudiantes pudie-

ARJE/:D

ron interpretar cambios de pH de una solucion re-
sultante, a medida que se adiciona una base fuerte
como hidroxido de sodio (NaOH) a un acido fuerte
como el acido clorhidrico (HCI). Y finalmente, el
81,48 % de los participantes entienden el efecto de
la ceniza sobre el pH del suelo en el item 11. Estas
estadisticas demuestran que la mayoria de los estu-
diantes tiene un buen entendimiento de hidronio y
el efecto de la ceniza sobre el pH del suelo.

Desde los datos obtenidos del pretest, asi
como del post test y para realizar el andlisis es-
tadistico de efectividad de los simuladores PhET
en el aprendizaje de las solucion quimicas como
contenidos propios de la asignatura con el mismo
nombre, se calcularon la media y la desviacion
estandar de los resultados obtenidos en la prueba
diagnéstica inicial y en el post test. Resultados que

sintetizados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2

Medias y varianzas pre y post test
Participantes (54) Pretest Postest
Medias 4,57 9,56
Varianzas 2,54 2,43

Nota. Resultados Consolidados

Los datos de la tabla 2 reflejan que, en pro-
medio, los participantes en la prueba pretest ob-
tuvieron una puntuacion de 4,57 puntos, con una
variabilidad de 2,54 puntos. En el post test, los
participantes obtuvieron una puntuacién prome-
dio de 9,56 puntos, con una variabilidad de 2,43
puntos. Estos datos indican que, en general, hubo
una mejora en el rendimiento de los participantes

entre el pretest y el post test, ya que la puntuacion
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promedio aumento6 en aproximadamente 5 puntos.
La variabilidad también disminuy6 ligeramente en
el post test, indicando que los participantes en gen-
eral fueron mas consistentes en su rendimiento en
comparacion con el pretest.

A partir de estos datos, se aplica la prueba

Z para determinar si existe una diferencia signifi-

cativa entre ambas medias. Desde esta perspecti-
va, la hipotesis nula (HO) consiste en que no hay
diferencia significativa entre las medias de los re-
sultados de la prueba diagndstica y del post test.
La hipdtesis alternativa (H1) seria que si hay una
diferencia significativa. Al respecto, se expone la

siguiente tabla:

Tabla 3
Prueba z para medias de dos muestras
Variable 1 Variable 2

Media 4,57407407 9,55555556
Varianza (conocida) 2,54 2,43
Observaciones 54 54
Diferencia hipotética de las medias 0
Z -16,4201532
P(Z<=z) una cola 0

Valor critico de z (una cola) 1,64485363
Valor critico de z (dos colas) 0
Valor critico de z (dos colas) 1,95996398

Nota. Valor sobre el impacto de la estrategia implementada

Los resultados de la prueba Z en la tabla 3
muestran que, el grado octavo y noveno después
de realizarse una intervencion didactica con simu-
ladores virtuales obtuvieron puntajes significativa-
mente altos comparados con la prueba diagndstica.
Es asi como la diferencia entre los dos grupos de
datos es de -16,4201532, lo que es una diferencia
significativa y muestra que la intervencion tuvo un
impacto positivo en el aprendizaje de los estudi-
antes en los procesos de aprendizaje de las temati-
cas soluciones quimicas.

Estos resultados son prometedores y sugi-
eren que los simuladores virtuales podrian ser una
herramienta eficaz para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes en otras temdticas complejas y que

requieren el uso de los laboratorios.
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Resultados influencia de los simuladores vir-
tuales como estrategia diddctica en el aprendizaje
en soluciones quimicas

El instrumento es una escala Likert con 14
items para las siguientes dimensiones: innovacion
en las practicas de ensefianza (5 items), dominio
instruccional tecnoldgico (3 items), instrucciones
orientadas al aprendizaje de soluciones quimicas
(3 items) y apropi- acion del simulador virtual (3
items). Dicha escala se organiza de 1 a 5, donde
1 indica si esta totalmente desacuerdo, 2 indica si
esta en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacu-
erdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Los

resultados se exponen en la siguiente figura.
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Figura 3

Porcentaje de respuestas a escala Liken
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Nota. Respuestas relacionadas con la vision

La figura 3 permite observar como el
97,4% de los estudiantes consideran que la experi-
mentacion en el area de quimica se puede realizar a
través de un laboratorio tanto real como virtual; y un
96,7% opinan que los simuladores virtuales son re-
cursos tecnoldgicos que permiten desarrollar practi-
cas experimentales en el area de quimica de forma
offline (sin acceso a internet) y online (con acceso a
internet). De forma idéntica 96,7 % estan totalmente
de acuerdo que las practicas de laboratorio tienen
el potencial de mejorar los procesos de ensefian-
za-aprendizaje en el area de la quimica. Seguidos
de un 94,8% de los estudiantes quienes consideran
que se puede evaluar el aprendizaje a través de una
herramienta digital como los simuladores.

Igualmente, el 98,1% opina que es impor-
tante tener destreza en el manejo de los simuladores
virtuales PhET. Y, un 98,9% entre acuerdo y muy
de acuerdo referente a las guias de laboratorio en
quimica como facilitadoras del trabajo experimen-
tal, en esta misma valoracion positiva un 97,8%
que ven el manejo adecuado de los simuladores
como ayuda a la correcta manipulacién de sustan-

cias quimicas y material de laboratorio, reducien-
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do el riesgo de un accidente en un laboratorio de
quimica. De igual forma, el 98,1 % afirman que
el uso correcto de los simuladores virtuales PhET
proporcionan una variedad de recursos interactivos
que benefician y facilitan el aprendizaje de solu-
ciones quimicas.

Seguidamente, el 98,9% de los partici-
pantes, ve el uso de simuladores virtuales en con-
tribucion a una comprension mas soélida del mundo
microscopico de las soluciones. Asi mismo, para
el 98,5% de los estudiantes, la ejecucion adecuada
del aplicativo permite establecer relaciones entre
variables que participan en la formacion de diver-
sas soluciones. Mas, un 98,9 % quienes afirman
que es fundamental que los simuladores virtuales
sean faciles de utilizar.

Adicionalmente, se realizé una prueba de
normalidad para evaluar si la variable independi-
ente "simuladores virtuales" afecta la variable de-
pendiente "procesos de aprendizaje de las temati-
cas soluciones quimicas". Estos analisis cumplen
con el alcance correlacional de la investigacion,
permitiendo la aceptacion o rechazo de la hipote-

sis alternativa.
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Tabla 4

Prueba de normalidad Kolmagorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico
pregunta 1 De acuerdo 473
Totalmente de acuerdo  ,522
pregunta 2 De acuerdo 473
Totalmente de acuerdo ,506

pregunta 3 De acuerdo 473
Totalmente de acuerdo  ,506
pregunta4 De acuerdo ,367
Totalmente de acuerdo  ,469
pregunta 5 De acuerdo ,367
Totalmente de acuerdo  ,497,
pregunta 9 De acuerdo ,367
Totalmente de acuerdo  ,536
preguntal0 De acuerdo ,367
Totalmente de acuerdo  ,539
preguntall De acuerdo ,367
Totalmente de acuerdo  ,539

Shapiro-Wilk

Gl Sig. Estadistico gl Sig.
5 ,001 ,552 5 ,000
49 ,000 ,384 49 ,000
5 ,001 ,552 5 ,000
49 ,000 ,446 49 ,000
5 ,001 ,552 5 ,000
49 ,000 ,446 49 ,000
5 ,026 ,684 5 ,000
49 ,000 ,535 49 ,000
5 ,026 ,684 5 ,006
49 ,000 472 49 ,000
5 ,026 ,684 5 ,006
49 ,000 ,127 49 ,000
5 ,026 ,684 5 ,006
49 ,000 ,258 49 ,000
5 ,026 ,684 5 ,006
49 ,000 ,258 49 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. La tabla muestra los valores de normalidad Kolmogorov-Smirnov

De acuerdo con lo establecido estadistica-
mente en la tabla 4 y en consideracion a que los
datos son mayores a 50 entonces se aplica la prue-
ba de normalidad de Kolmogoroy-Smirmov, donde
se observa que su grado de significancia en todas
las preguntas de las variables dependientes e inde-
pendientes dio menor a 0,05, es decir, la hipotesis
nula formulada en esta investigacion es falsa y se
rechaza, por lo tanto, la hipotesis Hi es verdadera,
esta dice: los simuladores virtuales influyen en la
ensefanza de las tematicas soluciones quimicas en
estudiantes de grado octavo y noveno de la Insti-
tucion Educativa El Pescador, del Municipio de la

Argentina, Huila.
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Discusion

a prueba diagnostica devel6 falencias
Lsensibles en los temas concernientes a

las soluciones en el area de quimica, mismos que
se abordan de forma sintética asi: El grupo en su
mayoria evidenci6 un aprendizaje adecuado sobre
mezclas homogéneas y heterogéneas (74,07%),
pero, un 44,44% enfrenta dificultades al aplicar es-
tos conceptos a situaciones cotidianas, acompafa-
do de concepciones erroneas derivadas de etapas
escolares anteriores. Ademas, se observa una no-
table dificultad en la identificacién de la concen-
tracion del hidronio 61,61%, junto a las fallas ref-

erentes a la extraccion de un indicador natural en
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un 74,07%, mientras que los déficit de causalidad
para cambios de coloracion por naturaleza quimica
llegan al 77,78%. Seguidamente, se encontrd un
66,67% quienes erroneamente conocen lo rela-
cionado con proceso de titulacion y un indicador
bajo del 14,81% hacen interpretacion en cuanto
a cambios del pH.

El descubrimiento previo refuerza la idea
en cuanto a que la quimica implica la asimilacion
de conceptos altamente abstractos y simbolicos,
cuya comprension puede presentar desafios para
los estudiantes, tal como lo respaldan las teorias
de Shayer y Adey (1984) y Nakamatsu (2012) en
las que mencionan la necesidad de ajustar el enfo-
que pedagdgico para garantizar una comprension
efectiva de tales conceptos se hace evidente, y la
inclusion de herramientas tecnoldgicas, como los
simuladores, emerge como una estrategia viable
para superar las limitaciones de la infraestructura
educativa y promover un entendimiento mas pro-
fun- do de los conceptos quimicos (Caicedo, 2023).

De otro lado, en lo relativo a la imple-
mentacion de la estrategia la valoracion de los ed-
ucandos es de subrayar como la mayoria de los es-
tudiantes perciben los laboratorios reales igual que
los virtuales efectivos y complementarios entre si.
Esta observacion sugiere que la interaccién con
diversos tipos de entornos de aprendizaje ya sea
fisico o virtual, puede resultar beneficiosa para la
construccion del conocimiento en el ambito de la
quimica, y da cabida a ratificar a Vygotsky (1985)
en lo que respecta a la importancia de la interac-
cion entre el sujeto (los estudiantes) y el objeto (el
conocimiento). Simultdneamente, es crucial desta-
car que un porcentaje considerable de estudiantes

coincide en que las practicas de laboratorio virtual
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tienen el potencial de enriquecer los procesos de
ensefanza-aprendizaje, alinedndose con la per-
spectiva constructivista que postula que el apren-
dizaje se materializa mediante la construccion
activa del conocimiento por parte del estudiante.
Esto evidencia el reconocimiento por parte de los
participantes de la importancia de la accion y la
experiencia directa en su proceso de aprendizaje,
aspectos fundamentales desde el enfoque construc-
tivista (Tigse, 2019).

La continuidad sobre lo implementado in-
dica que el 98,9% de los estudiantes reconoce que
la aplicacion de simuladores virtuales contribuye
significativamente a una comprension mas robus-
ta del ambito microscdpico de las soluciones. Este
descubrimiento armoniza con la teoria de la UNE-
SCO propuesta por Rodriguez & Gallardo (2020),
que aboga por la reconfiguracion de las practicas
educativas en sintonia con los contextos y real-
idades contemporaneos, donde se espera que los
estudiantes incorporen el uso de herramientas y re-
cursos de Tecnologias de la Informacion y Comu-
nicacién (TIC) en sus procesos educativos.

De ahi que, los resultados al cierre de la in-
vestigacion exhiben datos prometedores en cuanto
a la influencia positiva de los simuladores virtuales
como estrategia didactica en el aprendizaje de solu-
ciones quimicas en estudiantes de octavo y noveno
grado. Toda vez que, los participantes en la prue-
ba de pretest obtuvieron una puntuacion media de
4,57 puntos, con una variabilidad de 2,54 puntos;
no obstante, tras la aplicacion de una intervencion
didactica mediante simuladores virtuales durante
el pos test, los participantes alcanzaron una pun-
tuacion promedio de 9,56 puntos, con una vari-
abilidad de 2,43 puntos (Rodriguez & Gallardo,
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2020). Esta mejora sustancial en el rendimien-
to entre el pretest y el pos test, con un aumento
aproximado de 5 puntos en la puntuacién media,
destaca la eficacia de los simuladores virtuales en
el proceso de aprendizaje.

La anterior exposicion de resultados mues-
tra de forma concreta la notable mejora en el ren-
dimiento de los participantes en contraste entre el
pretest y el pos test, afirmacion que se sustenta en
el incremento promedio de aproximadamente 5
puntos, lo cual representa un hallazgo de gran rel-
evancia alineado con los postulados del construc-
tivismo en la ensefianza de las Ciencias Naturales,
tal como lo sefala Pacheco (2021). Asi como en
lo correspondiente a la mediaciéon de las nuevas
tecnologias como un recurso exitoso en su finali-
dad de apropiacion de contenidos, idéntico a como
yace en trabajos investigativos de Ayon y Victo-
res (2020), junto con Ferrada et. al. (2021). Den-
tro del marco tedrico constructivista, fundamenta-
do en las contribuciones de investigadores como
Piaget (como se cita en Rodriguez, 1999), y Vy-
gotsky (1985), se enfatiza de manera significativa
la interac- cidn practica con conceptos cientificos
como un componente esencial para la adquisicion
de conocimiento significativo. Este enfoque teori-
co destaca la importancia de la experimentacion
como un medio mediante el cual los estudiantes
construyen su propio entendimiento del entorno
que les rodea. Ademas, la teoria resalta la obser-
vacion activa y reflexiva como un proceso que
capacita a los estudiantes para desarrollar un sen-
tido critico y una comprension profunda de los
fendmenos que estan explorando.

Igualmente, es de anexar los resultados de

la prueba Z, valores que respaldan la hipdtesis de
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que los simuladores virtuales tienen un impacto
positivo en el aprendizaje de soluciones quimi-
cas en los estudiantes (Carrion, Garcia & Erazo,
2020). La considerable diferencia de -16,4201532
entre los puntajes del pretest y el pos test indica
una mejora estadisticamente significativa. Esto in-
dica que la intervencion con simuladores virtuales
fue eficaz para potenciar el aprendizaje de los es-
tudiantes en esta area. Estos hallazgos también
concuerdan con la teoria presentada por Paredes y
Molina (2019), quienes subrayan la eficacia de las
simulaciones virtuales en la ensefianza y su capaci-
dad para manipular variables con el fin de poner
a prueba conjeturas, promoviendo asi un apren-
dizaje mas profundo.

Asi, las Tecnologias de la Informacion y la
Comuni- cacion (TIC) en la educacion, se confir-
man como elementos preponderantes en la recon-
figuracion de los roles de docentes y estudiantes, la
superacion de obstaculos estructurales, y la impor-
tancia de las Tecnologias del Empoderamiento y
Participacion (TEP). Asimismo, enfatiza la necesi-
dad de que los docentes adquieran competencias
digitales y utilicen metodologias pedagogicas ca-
paces de aprovechar de manera pertinente los re-
cursos de las TIC (Latorre, Castro & Potes, 2018).
En definitiva, los simuladores virtuales son benefi-
ciosos para el aprendizaje de soluciones quimicas al
mejorar la comprension, la capacidad de establecer
relaciones entre variables y la facilidad de uso.

No obstante, es crucial considerar la necesi-
dad de equilibrar el uso de simuladores virtuales,
segun lo sugiere la teoria de Narvaez (2015), para
evitar que se perciban simplemente como elemen-
tos de entretenimiento en el proceso educativo.

A pesar de la evidencia positiva en este estudio,
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es esencial recordar que los simuladores virtuales
deben ser utilizados como una herramienta ped-
agdgica complementaria, no como un reemplazo
total de la instruccion tradicional. Los simuladores
virtuales, si se emplean de manera inadecuada o
en exceso, podrian desconectar al estudi- ante de
la realidad y limitar su capacidad para aplicar lo
aprendido en situaciones practicas reales.

En suma, los resultados de la investigacion
respaldan la eficacia de los simuladores virtuales
como herramienta didactica en el aprendizaje de
soluciones quimicas, alinedndose con los funda-
mentos constructivistas y las ventajas identifica-
das en la literatura académica. Sin embargo, se
enfatiza la importancia de una implementacion
equilibrada y reflexiva, donde estos recursos tec-
noldgicos deben integrarse de manera coherente en
una estrategia pedagogica mas amplia que fusione
teoria y practica de manera efectiva. La adecuada
integracion de simuladores virtuales puede mejo-
rar la comprension, el interés y el compromiso de
los estudiantes, pero su uso excesivo o inadecuado
podria tener consecuencias adversas en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones
l analisis del nivel de conocimiento ini-
Ecial revel6 un predominio de un nivel
insuficiente de comprension en los estudiantes con
respecto a las soluciones quimicas. Este hallazgo
resalta una necesidad critica en la educacion, la
cual es la fortificacion de los fundamentos de la
quimica, especificamente en lo que respecta al con-
cepto de soluciones quimicas. La identificacion de
este punto de partida en los estudiantes establece

una base esencial para la investigacion, ya que in-
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dica que la mayoria de los estudiantes aliin carece
de una comprension solida en este dominio.

Mientras que, la ejecucion de la estrategia
didactica que incorpora los simuladores PhET vir-
tuales arrojo resultados de impacto positivo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Durante la
implementacion de la estrategia innovadora, se ob-
servo un aumento significativo en la comprension
de los estudiantes. Este hallazgo es de gran impor-
tancia, ya que demuestra que la integracion de la
tecnologia educativa, en este caso, los simuladores
virtuales, puede tener un efecto favorable y efecti-
vo en la adquisicidon de conocimientos. La interac-
tividad y la visualizacion ofrecidas por los simula-
dores permitieron a los estudiantes comprender de
manera mas profunda y significativa los conceptos
relacionados con las soluciones quimicas.

Y como los resultados muestran un aumen-
to sustancial en el nivel de conocimiento de los
estudiantes, al tiempo que, una mejora en la comp-
rension de las tematicas de soluciones quimicas, en
respuesta positiva hacia el uso de los simuladores
virtuales como herramientas educativas, y una es-
trategia innovadora para la construccion del con-
ocimiento. Por tanto, se concluye que la hipotesis
"Los simuladores virtuales influyen en la ensenan-
za de las tematicas soluciones quimicas en estudi-
antes de grado octavo y noveno de la Institucion
Educativa El Pescador" se cumple, respaldada por
evidencia rigurosa previamente explicitada y que
hacen parte del andlisis en este estudio. En cuan-
to a las oportunidades, este estudio abre una gama
de posibilidades para futuras investigaciones en
el campo de la tecnologia educativa y la quimica.
Se pueden explorar diversas areas de la quimica,

como la quimica orgénica, inorganica o analitica,
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para determinar como los simuladores virtuales
pueden mejorar la comprension en estos campos.
Ademas, se pueden llevar a cabo estudios similares
en diferentes niveles educativos, desde la educacion
primaria hasta la educacion superior, para evaluar la
efectividad de los simuladores en diversos contex-

tos de aprendizaje.
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Resumen
Las tecnologias de la informacién y
as telecomunicaciones han evolucio-
nado considerablemente en las ultimas décadas y
la educacion no debe ser la excepcion en cuanto
a areas de conocimiento y desarrollo que puedan
usar herramientas de las que se dispone y poner al
servicio de los estudiantes; un ejemplo de ello son
los cursos virtuales. Esta investigacion se enfoca
en evaluar el impacto del uso de un curso virtual
en el rendimiento académico de estudiantes de
pregrado, del programa de Administracion de Em-
presas presencial, asignatura de investigacion de
operaciones (unidad de aprendizaje: programacion
lineal, método grafico) en la F.U. (Fundacién Uni-

versitaria) del Areandina, Bogota.
Este objetivo es desarrollado y estimado
a partir de un enfoque cuantitativo de disefio pa-
ramétrico cuasi experimental aplicando una prue-
ba antes y después del uso del curso virtual; con

el objetivo de constatar la relacion existente entre
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la incorporacion, en modalidad presencial, de un
curso virtual y el rendimiento académico; es ade-
mas transeccional o transversal porque se realizo
una sola vez. Los resultados muestran que el uso
del curso virtual si ayuda al aprendizaje del mé-
todo grafico en programacion lineal, evidenciando
una mejora en mas del 80% en la aprobacion de
la prueba. De esta manera se recomienda el uso
de cursos virtuales como apoyo al desarrollo de la
asignatura mencionada

Palabras clave: rendimiento académico,
investigacion de operaciones, programacion lineal,

método grafico, curso virtual

Abstract

nformation and telecommunications te-
Ichnologies have evolved considerably in

the last 50 years and Education should not be the
exception in terms of areas of knowledge and deve-

lopment that can use tools that we have and can put
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at the service of students; an example of them are
virtual courses. This document focuses on asses-
sing the impact of the use of a virtual course on the
academic performance of undergraduate students,
the Business Administration program face-to-face,
operations research subject (learning unit: linear
programming, graphic method) in the Areandina
F.U., Bogota. These are developed and estimated
from a quantitative quasi-experimental parametric
approach by applying a test before and after the
use of the virtual course; with the objective of ve-
rifying the relationship between the incorporation,
in face-to-face mode, of a virtual course and acade-
mic performance. It is also transactional or trans-
versal because it was carried out only once. The
results show that the use of the virtual course does
help the learning of the graphic method in linear
programming, showing an improvement in more
than 80% in the approval of the test. In this way it is
recommended to use virtual courses to support the
development of the aforementioned subject.
Keywords: academic performance, opera-
tions research, linear programming, graphical me-

thod, virtual course

Introduccion
I os procesos de ensefianza y aprendiza-

je en modalidad presencial no pueden
aislarse de la realidad presente y todos los cam-
bios que se han dado especialmente en los tltimos
20 afios, consecuencia de los avances en Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Como lo expresa Diaz-Barriga (2013) las TIC, dan
posibilidades en el aula, por lo cual tendran cada
dia mas presencia, pero teniendo claro que su ade-

cuada utilizacion con fundamentacion didactica,

Vol. 4 NO. 1 2024. 1sSN: 3061-7731

es lo que lograra potenciar y ayudar al desarrollo
y al aprendizaje en los alumnos para que aporten
a nuestra sociedad; habra entonces la necesidad,
como en otras areas, de experimentar en su utili-
zacion y documentar las mejoras para asi retroali-
mentar y poder continuar en una senda de avance
para todos. El surgimiento de mayores capacidades
a nivel de equipos (hardware) y el desarrollo de
aplicaciones (software) en todas las areas de co-
nocimiento potencializé y acercoé las posibilidades
de uso de estas herramientas con fines educativos.
Dentro de la gama de posibilidades estd el posi-
ble apoyo, con el uso de plataformas virtuales y
cursos alojados en las mismas, que pueden, con
buena guia, apoyar el desarrollo de aprendizajes y
los resultados en términos de mejorar rendimiento
académico, ademas de ayudar a motivar a los estu-
diantes en la modalidad presencial. Segun Monroy,
Hernandez y Jiménez (2018) los cursos alojados en
aulas virtuales no son muy usados por los estudian-
tes, pero esto es mas porque los docentes no los
han implementado y esto puede ser una desventaja
para muchas instituciones. Pero por otra parte si se
hiciera uso de estas tecnologias, esto facilitaria una
mejora en el rendimiento académico.

Dentro de la justificacion, a nivel tedrico
estd que si la hipdtesis general, seglin los resulta-
dos resulta positiva entonces se estard confirmando
la teoria en este caso, de que la aplicacion o uso de
un curso virtual como apoyo a la modalidad pre-
sencial, en la asignatura de investigacion de ope-
raciones, en la tematica de programacion lineal,
si ayuda a mejorar el rendimiento académico. A
nivel metodologico Se quieren dar recomendacio-
nes para mejorar la formacion de los alumnos de

pregrado, en programas de modalidad presencial
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y esto pueda impactar positivamente el proceso de
ensefianza y aprendizaje, de la F.U. del Areandina.
Para lo mencionado es importante lograr determi-
nar si los alumnos que han usado las TIC y puntual-
mente por medio de un curso virtual, mejoran en
su rendimiento, reflejado en mejores calificaciones,
logrando asi concluir en ese caso que, por lo menos
una de las variables que ayuda a ese mejoramien-
to, es utilizar estas herramientas. Lo anterior esta-
ria confirmando que el utilizar las TIC por medio
de un curso virtual, en programas de pregrado, en
modalidad presencial, si ayuda al mejoramiento en
el rendimiento (calificaciones) de los alumnos. Las
conclusiones obtenidas sobre la investigacion son
importantes socialmente, en el sentido que ayudan
a la comunidad universitaria, para tomar posibles
decisiones sobre la mayor y mejor utilizacion de
las TIC en la formacion de los estudiantes de pre-
grado, modalidad presencial, lo cual puede redun-
dar en la calidad y reconocimiento institucional,
por la afectacion social que tengan sus egresados
en el sector real. Por todo lo anterior, el objetivo
general de este estudio radica en determinar si la
utilizacion de las TIC por medio de un curso virtual
logra mejorar el rendimiento académico en alum-
nos de pregrado, en el Programa de Administracién
de Empresas presencial (asignatura de investiga-
cion de operaciones, unidad de aprendizaje: pro-
gramacion lineal, método grafico), en la F.U. del

Areandina, sede Bogota.

Método

Investigaci(')n cuantitativa paramétrica,
cuasi experimental. Enfoque cuantitati-
vo, conforme lo argumentan Hernandez, Fernan-

dez y Baptista (2014) existe delimitacion desde el
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inicio del estudio; hay especificidad en lo que se
investiga, las hipdtesis se plantean o definen previa
recogida y andlisis de los datos; la base de la ob-
tencion de datos esta en medir y analizar, apoyados
en la estadistica. La investigacion fue transversal,
porque se realizoé una sola vez. Asi mismo el al-
cance fue correlacional dado que buscé mostrar la
relacion entre dos variables.

Los participantes en la investigacion fueron
alumnos del octavo semestre del Programa de Ad-
ministracion de Empresas presencial, de la F.U. del
Areandina, sede Bogota A 2° semestre de 2019. Se
aplico pretest y post test a los 59 alumnos teniendo
una muestra no paramétrica. Para recoleccion de
datos se utilizo el cuestionario aprobado y validado
por tres expertos y la confiabilidad del cuestionario
se evaluo con el estadistico Alfa de Cronbach, con
valor de 0,78, el cual fue utilizado como pretest y
post test, previo y posterior a la aplicacion y uso
del curso virtual, relacionado con la tematica esco-
gida (método grafico de programacion lineal).

En el analisis de los datos, primero se hizo
un analisis de los datos sociodemograficos con
distribuciones de frecuencia y porcentajes de par-
ticipacion en cada una de las variables registradas
en estos datos. En segundo término, se trabajé con
estadistica descriptiva, con tablas de distribucion
de frecuencia para los resultados tanto de la aplica-
cion del pre test como de los resultados de la apli-
cacion del post test.

Enseguida, un comparativo de estos dos,
mostrando la variacion porcentual entre el prime-
ro y el segundo; donde se puede apreciar la me-
jora. También se mostro alli en graficos de barras
el rendimiento en cada caso, tanto en el pretest

como en el post test.
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En cuanto a estadistica inferencial, la prueba
t Student es una prueba paramétrica para compara-
cion de dos muestras. En este caso para comparar
las medias de los resultados del pretest y el post test.
Esta prueba se aplico sobre los resultados obtenidos
en la preprueba y la posprueba, para rechazar la hi-
potesis nula. El software utilizado para el analisis
tanto de estadistica descriptiva, graficos y la prueba
de estadistica inferencial fue Excel de MSOffice,
teniendo en cuenta que esta hoja electronica ofrece
posibilidades de calculo sencillos para estos analisis
y también para los graficos presentados.

En cuanto a las consideraciones éticas, se
inform¢6 a los alumnos que harian parte del estu-
dio, indicando la importancia de este, para ellos y
para grupos posteriores en cuanto a posibles mejo-
ras que surjan de las conclusiones del estudio. Se
les leyo el consentimiento informado y luego se le
entrego a cada uno para diligenciar previo a la rea-
lizacidn del pretest o prueba previa a la utilizacion

del curso virtual. En el consentimiento informado

se les comunico el objetivo de la investigacion, el
caracter voluntario de participar, el que se aplicaria
cuestionario en dos momentos durante la investiga-
cioén, el uso académico de la informacion, el hecho
de que las respuestas se codificarian, la posibilidad
de preguntar si tenian dudas sobre el proyecto, la
posibilidad de retirarse en cualquier momento del
proyecto, y el poder solicitar informacion sobre los
resultados del estudio. También se hizo compromi-
so ante ellos, enfatizando sobre la confidencialidad
de la informacion.

Por otra parte, se tienen en cuenta los con-
ceptos de la Direccion Nacional de Derechos de Au-
tor (DNDA) de Colombia en lo relacionado con el
ambito universitario y en este sentido la Entidad en
mencion se adhiere legalmente a la Decision Andina
351 de 1993 que cubre obras literarias, artisticas y
cientificas. En este mismo sentido prohibe el plagio
y advierte de las consecuencias legales al vulnerarse
con ¢éste derechos de otras personas, por lo cual es

demandable en Colombia, incluso penalmente.

Resultados

Andlisis de datos sociodemograficos en la siguiente tabla:

Tabla 1
Datos sociodemogrdficos
VaR/Datos Promedio
Edad 23.3
19-23 38 64%
24-28 17 29%
29-38 4 7%
Numero de hijos
0 47 80%
1 10 17%
2 1 1.5%
3 0
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VaR/Datos Promedio
4 1 1.5%
Género
Mujer 44 75%
Hombre 15 25%
Total 59
Participantes
Alumnos 59
Estado Civil
Soltero 52 89%
Unio6n Libre
Casado
Separado
Estrato
1 9 15%
2 25 42%
3 23 39%
4 2 4%
Trabajo
Si 45 76%
No 14 24%

Teniendo en cuenta las distribuciones de
frecuencia mayor o mayores porcentajes encontra-
dos se puede decir lo siguiente: El grupo de edad
mas representativo es el de 19 a 23 afos, con el
64% de los estudiantes a los cuales se aplico la
pre y post prueba. El 80% de estos estudiantes, no

tienen hijos. Por otra parte, se aprecia que el 75%

Tabla 2

de los estudiantes, son mujeres. Del total de estudi-
antes, el 88% estan solteros.

Ademas, un 81% de los estudiantes viven
en estratos 2 y 3. Por ultimo, se determind que el
76% de los estudiantes a los cuales se aplic la pre

y post prueba, trabajan actualmente.

Distribucion de frecuencias pretest programacion lineal, método grafico

Pregunta Respuestas de los Estudiantes Correcta % Acierto
A B C D
1 8 4 15 32 D 54,24%
2 25 15 13 6 C 22,03%
3 9 2& 9 15 B 44,07%
4 24 11 7 17 A 40,68%
5 14 11 10 24 B 18,64%
6 18 8 20 13 C 33,90%
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Pregunta Respuestas de los Estudiantes Correcta % Acierto
7 7 1 31 20 D 33,90%

8 16 19 21 3 C 35,59%

9 17 23 8 11 B 38,98%

10 7 14 14 20 C 23,3%

Nota. Promedio de acierto del 34%

Se observa de acuerdo con la tabla 2 y la co-
lumna de ‘% Acierto’ que, el grupo presenta un pro-
medio del 34,58% de conocimientos en las tematicas
evaluadas de programacion lineal y el método gra-
fico; evidenciando deficiencia en general y en cada
uno de los puntos, dado que en ninguna pregunta en
particular supera el 60%.

La pregunta 1, es la que alcanza un mayor ni-
vel (54%) quiza por recordacion de la tematica vista

en secundaria. La pregunta 5 es la que muestra un

Tabla 3

menor nivel (18%), siendo ya particular del tema de
programacion lineal.

Posterior a la obtencion de estos resultados
del pretest se desarroll6 el apoyo en estos grupos de
presencial mediante el uso del curso virtual (creado
en la pagina web milaulas.com sobre el LMS Mood-
le) con sus recursos y actividades de aprendizaje para
posteriormente aplicar de nuevo el test y poder anali-

zar los nuevos resultados y cambios logrados.

Distribucion de frecuencias pos-test programacion lineal, método grdfico

Pregunta Respuestas de los Estudiantes Correcta % Acierto
A B C D
1 0 2 18 39 D 66,10%
2 0 0 59 0 C 100,0%
3 0 54 5 0 B 91,53%
4 57 2 0 A 96,61%
5 4 55 0 0 B 93,22%
6 0 2 57 0 C 96,61%
7 0 4 19 36 D 61,02%
8 1 0 58 0 C 98,31%
9 11 41 1 6 B 69,49%
10 6 5 34 14 C 57,63%

Nota. Promedio de acierto del 83%

Se observa de acuerdo con la tabla 3 y la co-
lumna de ‘% Acierto’ que, el grupo presenta un pro-
medio del 83,05% de conocimientos en las tematicas

evalua- das de programacion lineal y el método gra-
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fico; evidenciando un incremento de 48,47% sobre
el promedio del pretest, es decir una mejora superior
al 100% en promedio. En cada punto se observa me-

jora, aunque légicamente en unos mas que en otros.
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Tabla 4

Distribucion comparativa de frecuencias pretest vs post-test

Pregunta Prepruebas Pospruebas Variacion % de
Aciertos Desaciertos Aciertos Desaciertos Aciertos Mejora

1 32 27 39 20 7 11,86%
2 13 46 59 46 77,96%
3 26 33 54 5 28 47,45%
4 24 35 57 33 55,93%
5 11 48 55 44 74,57%
6 20 39 36 23 16 27,11%
7 20 39 58 1 37 62,71%
8 21 38 58 1 37 62,71%
9 23 36 41 18 18 30,50%
10 14 45 34 25 20 33,89%

En la tabla 4 se muestra el mejoramiento
significativo en las respuestas a todas las pregun-
tas del cuestionario. Se ubica un comparativo de
ambas pruebas (pre y post) que ayuda a visualizar
en principio el cumplimiento de la hipotesis de

esta investigacion

Figura 1

En todas las variaciones de aciertos, se apre-
cia que en todas las preguntas se presentd mejora y
en promedio superior al 48%, lo cual permite deducir
que el uso del curso virtual como apoyo al desarrollo
presencial de la asignatura, favorece el aprendizaje y

por tanto beneficia el rendimiento académico.

Nivel de desemperio antes y de utilizar el curso virtual

Nivel de desempefio antes y despues de usar el
curso virtual

90%
80%
0%
60%
50%
a40%
0%
20%
10%

Pre-test [desempefio antes del cursol

Pos-test (desempeio despuds del curso)

Nota. En la figura 1 se puede apreciar la afectacion positiva que logro la utilizacion del curso virtual para

mejorar el desempeno académico de los estudiantes, en el antes y el después de lo realizado.
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Tabla 5
Prueba T-Student medias de muestras independientes realcionadas
Pretest Postest
Media 34,5763 83,0508
Varianza 118,2291 296,2112
Observaciones 10,0000 10,0000
Coeficiente de correlacion de Pearson -0,1825
Diferencia hipotética de las medias 0,0000
Grados de libertad 9,0000
Estadistico t -6,9768
P(T<=t) una cola 0,000032
Valor critico de t (una cola) 1,8331
P(T<=t) dos colas 0,0001
Valor critico de t (dos colas) 2,2622

Nota. Tabla generada desde Excel Nivel de significancia 0,05

Regla de decision es: si nivel de significancia (P) es < 0,05 se debe rechazar Ho

P <nivel de significancia, la hipdtesis nula se descarta y la hipdtesis general se acepta.

Para hacer los célculos y generar la tabla 5, estando en Excel se utilizé uno de los complementos para Ex-

cel llamado: herramientas para analisis. Luego se escogio la prueba t-Student para medias de dos mues-

tras emparejadas, se seleccionaron los datos de respuesta promedio de a las 10 preguntas para pretest y

post test y luego asi, Excel genero la tabla 5, con los resultados para el analisis y conclusiones.

Discusion

el primer objetivo especifico que

D fue hacer el diagnostico con la apli-

cacion de pre test, los resultados que se obtuvie-
ron estan reflejados en la tabla 2 y en la columna
de ‘% Acierto’ se puede validar que, el grupo
presentd un promedio del 34,58% de conoci-
mientos en las tematicas evaluadas de progra-
macion lineal y del método grafico; con lo que
se evidencio una deficiencia general y en cada
uno de los puntos, dado que en ninguna de las
preguntas se superd el 60%. De lo informado por
Gonzélez (2023) habiendo utilizado también pre
y post test se observd que un alto porcentaje des-

aprobo el pre test lo cual es coherente y normal

Vol. 4 NO. 1 2024. 1sSN: 3061-7731

frente a los resultados obtenidos respecto del
primer objetivo especifico.

De acuerdo con el segundo objetivo especi-
fico de la investigacion que fue la aplicacion de un
curso virtual que se utilizé luego del pretest para
complementar la formacion presencial y con la
intencion que se logrd, de mejorar el rendimiento
académico, el hecho de usar un curso virtual como
complemento en una temdtica genera, adicional-
mente a la expectativa, un pequefio reto para los
estudiantes, lo que puede implicar ademas de una
tarea, un interés adicional, asi como un esfuerzo
extra para el hecho de solucio- nar situaciones pro-

blema; todo esto sumado resulta en un buen com-
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ponente para el proceso de apren- dizaje, ademas
que alimenta el didlogo en torno al tema entre estu-
diantes y profesor. Esto esta total- mente alineado
por lo expresado por Cabrero, Roman, Pacheco,
Lopez y Goémez (2019) quienes han mencionado
esta concepcion y la relacionan con el aprendizaje
por descubrimiento. Sin duda el uso de un curso
virtual y las actividades que alli se incluyen, cola-
bora en estos aspectos.

Teniendo en cuenta el tercer objetivo que
fue comparar diferencias de acuerdo con los andlisis
realizados sobre los resultados de la aplicacion del
pretest, uso del curso virtual y posterior aplicacion
del post test, para evidenciar si hubo mejora en el
rendimiento académico, se plantea lo siguiente:

Los videos son uno de los materiales que
mas se consultan en internet por parte de los estu-
diantes, esto indica que son un tipo de material in-
teresante, a incluir en cursos virtuales para consu-
mo de los alumnos y que son un medio audiovisual
que ayuda a muchos en su proceso de aprendizaje
hoy en dia, en diversas asignaturas y esto se puede
reflejar en una mejora de su rendimiento académi-
co. En ésta misma via Segura, Maroto, Ginestar,
y Navarro (2018), hallaron que, si hay preferen-
cias por diversos materiales y en especial por los
videos, para ensefianza de la asignatura escogida
en esta investigacion (Investigacion de Operativa),
encontrando que ocupan el 2° lugar para los estu-
diantes. Esto refuerza la idea que un curso virtual
que ademads contenga buenos videos dentro de sus
recursos puede ayudar a mejorar el rendimiento
académico, dado el interés y nivel de uso compro-
bado que genera en los estudiantes. Por otra parte,
es clara la preferencia de los estudiantes por usar

cada dia mas, recursos tecnologicos para su apren-
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dizaje; esto eleva su potencial de aprovechamiento
y la posibilidad de usar estos recursos, para mejo-
rar el rendimiento académico. Es decir, los resulta-
dos de la presente investigacion son concordantes
con Altamiranda, Arias-Castro y Lopez-Fernandez
(2019), quienes midieron el efecto de usar una tec-
nologia, en el rendimiento académico, encontran-
do que si hay beneficios.

Asi como puede complementar lo presen-
cial a lo trabajado dentro de un curso virtual (evi-
denciado en la modalidad b-learning o también
llamada en algunos casos: ‘a distancia’, en Colom-
bia) también es viable complementar con un cur-
so virtual lo visto en modalidad presencial y es en
parte lo que se ha trabajado en esta investigacion.
Esto se corresponde directamente con Osorio y
Castiblanco (2019); ellos en su investigacion evi-
denciaron que, al evaluar modalidades que ayuden
a reducir la desercion escolar (educacion superior)
en Colombia, fue efectivo el modelo b-learning.

La utilizaciéon de un curso virtual dentro
de la modalidad presencial facilita el desarrollo
de competencias definidas como de utilidad para
los estudiantes. Esta afirmacion ademds de estar
alineada con la hipotesis planteada lo esta, con lo
expresado por Almaraz, Martinez y Ortiz (2018),
dado que alli se encontrd que si hay conveniencia
en el uso de plataformas virtuales en beneficio de
un mejor desarrollo de habilidades en los alumnos.
Pero estos autores fueron mas alld en cuanto a re-
lacionar esta practica de usar plataformas virtua-
les con el hecho de lograr algiin avance basico en
cuanto a competencias laborales, puesto que pue-
den lograr habilidades que luego les sean de ayuda
en ambientes virtuales, que cada dia son mas utili-

zados en empresas.
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De otra parte, es claro que la mayor uti-
lizacion de plataformas digitales para apoyar el
aprendizaje ayuda con el rendimiento académico,
asi lo afirma De la Iglesia (2020), quien encontrd
en su investigacion que a mayor utilizacion y par-
ticipacion en plataformas digitales por parte de los
estudiantes si mejoran las calificaciones, es decir
su rendimiento académico, esto esta muy alineado
con los resultados de esta investigacion en cuanto
se demostro que el uso de un curso virtual si ayuda

a mejorar el rendimiento académico.

Conclusiones

sta investigacion contribuye al brindar
Eresultados que muestran el impacto que
tiene un curso virtual en la formacion de estudiantes
en nivel educativo de pregrado y més puntualmente
en la asignatura de Investigacion de Operaciones, en
un programa de Administracion de Empresas, bajo
la modalidad presencial. Lo anterior teniendo pre-
sente el grupo sobre el cual fue desarrollado el pro-
ced- imiento (pretest, uso del curso virtual, post test)
y los resultados positivos obtenidos al final de este.
Para nuevas investigaciones se sugiere esco-
ger unidades tematicas diferentes, dentro de la asig-
natu- ra de Investigacion Operativa, para revalidar
no solo sobre la tematica tratada (método grafico, en
programacion lineal) sino también de otros temas en
la misma materia e incluso en otras asignaturas y se
pueda evidenciar el apoyo que pueden brindar los
cursos virtuales en modalidad presencial y su im-

pacto en mejorar el rendimiento académico.
Se debe tener en cuenta que las TIC cambian y
avanzan con gran frecuencia y velocidad, por lo cual es
necesario estar a ese mismo ritmo actualizando el cu-

rriculo en cada programa y dando a los estudiantes ac-
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tualizadas précticas pedagdgicas, asi como herramien-
tas y recursos de apoyo para mejores aprendizajes,
alineado todo esto con el entorno que los estudiantes
estén viviendo, de lo contrario la percepcion de estos
frente a la Universidad puede ser de desactualizacion o

de incoherencia con sus propias realidades.
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Resumen
n Colombia, la evaluacion docente

Ede competencias tiene como objetivo
realizar un balance respecto a la puesta en practi-
ca de las “competencias de logro y accion; com-
petencias de ayuda y servicio; competencias de
influencia; competencias de liderazgo y direccion;
competencias cognitivas; y competencias de efica-
cia personal” (Decreto Ley 1278, 2002, art. 35),
dicha evaluacion desde el afio 2015 acoge al mode-
lo denominado con caracter diagndstico formativa
(ECDF). En respuesta al modelo, se contextualizan
los fundamentos tedricos, al igual que los instru-
mentos y procesos, orientdndolos a “identificar en
su conjunto las condiciones, los aciertos y las nece-
sidades en que se realiza el trabajo de los docentes”
(Resolucidn 22453, 2016, art. 6).

En dicho contexto, en el presente articulo
se establece como propdsito determinar las impli-
caciones de caracter diagnoéstico y formativo que
describen los docentes de aula frente a la rubrica
aplicada en la practica educativa y pedagogica de
la evaluacion por competencias. En la investiga-
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cion cualitativa con enfoque fenomenolédgico y
alcance descriptivo, se realizaron 15 entrevistas
individuales, 1 entrevista grupal y el analisis docu-
mental de 11 reportes de resultados estudiados me-
diante la triangulacion intermétodos con el apoyo
del software MAXQDA. Los resultados muestran
la tension e inestabilidad percibida por los docen-
tes al vincular el caracter diagndstico y el forma-
tivo. Concluyendo, en el reconocimiento docente
del caréacter diagndstico en habilidades propias
de la planeacion, un progresivo conocimiento del
contexto institucional y como el factor formativo
de mayor relevancia la retroalimentacion.

Palabras clave: Habilidades sociales, modelo
interactivo, propuesta psicoeducativa, tipos de familia

y tipos de comportamiento

Abstract

In the development of social skills in
students at early ages has been a pheno-
menon that has originated a series of arguments,

which classify them as a set of skills and abilities
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that the human being must interrelate with the en-
vironment, however, in the classroom there are se-
veral factors that affect the absence of these skills
in the daily life of the student. Based on this, a re-
search process was established with the objective
of analyzing the relationship between the social
skills, based on the types of behavior and types of
family for the design of a psycho-educational stra-
tegy based on the interactive model.

From this perspective, a mixed methodolo-
gy was established for the implementation of qua-
litative and quantitative instruments to 48 students
of the fourth and fifth grades, fulfilling the objec-
tives set. In addition, a sequential design and an
explanatory scope were developed, in such a way
that allowed the discussion of results with the theo-
retical foundations that supported the research.
Thus, the results evidenced the need to implement
strategies to promote social skills from an early
age, considering the types of behavior and types of
families, which are factors that affect the student's
interaction in everyday environments. Thus, the
psychoeducational strategy became a response to
the problem related to social skills.

Keywords: social skills, interactive mo-
del, psychoeducational proposal, family types and
types of behavior.

Introduccion
n los procesos de caracterizacion de los
Eestudiantes de la poblacion de bésica
primaria en la Institucion Educativa La Gaitana sede
La Cruz, se han evidenciado problemaéticas derivadas
por falta de habilidades sociales, que les permitan
crear canales de comunicacion adecuados con el en-

torno y la resolucion de conflictos de manera asertiva.
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No obstante, surge la necesidad de carac-
terizar los tipos de familia y su incidencia en el
comportamiento, debido a que, las costumbres y/o
valores de formacién que se inculcan desde el ho-
gar, son reflejados en el entorno escolar y segun
los aportes de Meléndez (2016), estos factores de
comportamiento inciden en las habilidades socia-
les. Por tanto, esta investigacion busca el disefio de
una estrategia psicoeducativa basada en el mode-
lo interactivo que aporte al fortalecimiento de las
habil- idades sociales de los estudiantes, desde la
incidencia de los tipos de familia y de comporta-
miento. Por su parte Valdivieso (2015), sehala que
la integracion y participacion de los padres de fa-
milia en una institucion es indispensable y funda-
mental en cada uno de los procesos formativos que
influyen de manera definitiva en el desarrollo de
diferentes formas de interactuar de los estudiantes,
donde a su vez, tanto la institucion como la fami-
lia deben ofrecer espacios a través de la interac-
cion y el trabajo, que sean la clave primordial para
que se logre una educacion de calidad, lo que es
un desafio en este planteamiento investigativo. A
su vez, se tienen en cuenta fundamentos tedricos
de Brown (1972), quien expone que la teoria psi-
coeducativa se origina con la implementacién de
procesos investigativos en los cuales se incluyeron
participantes que requerian de acciones de cambio
y transformacion en los procesos escolares, esto,
debido a que presentaban problematicas conduc-
tuales y comportamentales durante la interaccion
con el entorno. Igualmente, se tienen en cuenta los
aportes de Rodriguez et al. (2014) quienes mencio-
nan a Goldstein referente de las habilidades socia-
les, las cuales orientaron el disefio de la estrategia

psicoeducativa a partir de los intereses y necesi-
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dades de los estudiantes. Es asi como, se plantea
como objetivo principal, analizar la incidencia de
los tipos de comportamiento y los tipos de familia
en las habilidades sociales, de los estudiantes del
grado cuarto y quinto de la [.E. La Gaitana sede La
Cruz, para disefiar una estrategia psicoeducativa

basada en el modelo interactivo.

Metodologia
El desarrollo del proceso investigativo se
lleva a cabo bajo el enfoque mixto y desde un pa-

radigma pragmatico para dar respuesta a la formu-

Figura 1

Diserio metodologico

lacién del problema de estudio. Desde el enfoque
cualitativo se explican las habilidades sociales pre-
sentes en los estudiantes, que de acuerdo con los
fundamentos de Olabuénaga (2012), permite un
analisis de hechos y situaciones del entorno. Asi
mismo, en el método cuantitativo se lleva a cabo
la caracterizacion de los tipos de familia de la po-
blacion objeto de estudio y la identificacion de los
tipos de comportamiento, para lo cual, Hanson et
al. (2005) senala que, con esta orientacion se pro-

mueve la medicion de la informacion.

Paradigma
Pragmatico

Investigacion mixta

Disefio Secuencial

Alcance
Explicativo

Nota. A partir de los fundamentos de Hernandez et al. (2016)

Seglin los fundamentos metodoldgicos de
Cronje (2016) el paradigma pragmatico permite
hacer un analisis de informacion mixta, con el ob-
jetivo de responder a la formulacion del problema,
por consiguiente, se enfoca en una metodologia
flexible, desde componente intersubjetivos, trans-
feribles y separables, los cuales son apropiadas en
las investigaciones relacionadas con el &mbito so-
cial. Este permite realizar una interpretacion sobre

las habilidades sociales de los estudiantes, desde
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un analisis del comportamiento y el tipo de familia
que estos poseen. Por otro lado, el disefio a utilizar
para el desarrollo de la presente investigacion es el
mixto, el cual es pertinente con los objetivos plan-
teados y los instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionarios y entrevista semi estructurada). Este
método permite la obtencion de una mejor evi-
dencia y comprension de los fendmenos, ya que
el investigador a través del trabajo de campo les

otorga voz a los participantes, pues su intencidon no
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es solo la obtencion de datos numéricos, sino que
busca a partir de la interaccion y las respuestas de
los participantes obtener una vision que posibili-
ta profundizar la situacion estudiada para alcanzar
unos mejores resultados (Perpifian, 2019).

Este proceso, se orienta bajo un disefio se-
cuencial que segln los fundamentos de Pena et al.
(2021), posibilita en un determinado periodo, el
analisis de las fases de investigacion que conllevan
a la recopilacion de hallazgos para la identificacion
de las circunstancias en las que se evidencia la su-
perioridad de una variable sobre otra. De manera
que, el analisis e interpretacion de las etapas del
procedimiento promueven la comprension, des-
pués de aplicar cada instrumento de recoleccion de
datos, esto, con el propdsito de dar cumplimiento
secuencial a cada objetivo, afirmando la secuencia
en el alcance de los fines del estudio.

El proposito del alcance explicativo va mas
alla de la descripcion existente entre las categorias
analizadas en los resultados, por tanto, con este, se
busca verificar una o varias hipdtesis para asegu-
rar una relacion significativa entre causa y efecto,
para ello, restringe la poblacion o universo estudia-
do para excluir otras notas de variacion (Creswell,
2009). De manera que, se establece la indagacion
sobre los factores contextuales que inciden en la
transformacion del fendmeno en estudio, dando
respuesta al planteamiento del problema y los ob-
jetivos de la investigacion.

La poblacion objeto de estudio que hace
parte de este proceso estan distribuidos entre es-
tudiantes del grado cuarto y quinto y docentes de
la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz
de Timana Huila. En el caso de los estudiantes se

tomo a 48 alumnos, 23 del grado cuarto y 25 de
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quinto, con un rango de edades entre 9 y 14 afios.
En cuanto a los docentes, se establece la partici-
pacion de 4 de ellos, que hacen parte de la edu-
cacion en basica primaria de la sede. Se escogie-
ron estos grados, considerando la facilidad de los
menores para proporcionar la informacion reque-
rida para el estudio, por sus edades y porque ya
cuentan con las competencias basicas de lectura
y escritura, que posibilitan la comprension de las
preguntas y de los instrumentos tanto cualitativos
como cuantitativos. Dentro del andlisis de los da-
tos cualitativos, se tienen cuenta los fundamentos
de Creswell (2005) quien indica que, por medio
del analisis de contenido se debe llevar a cabo una
agrupacion de referencias para poder identificar
los topicos generativos que apuntan a las subcate-
gorias. Es asi como, en esta investigacion se hace
una recopilacion de informacion por medio de la
entrevista semi estructurada sobre las habilidades
sociales, donde los estudiantes a través de sus
expresiones posibilitan conocer el conocimiento
sobre esta tematica, y, ademads, caracterizar como
son sus acciones durante la interaccion con el en-
torno cotidiano.

Desde esta perspectiva, se lleva a cabo un
analisis de contenido para la agrupacion de in-
formacion por medio del software Atlas. Ti, en
el cual se clasifican las respuestas de mayor recu-
rrencia y se construye la taxonomia de cada una
de las categorias y subcategorias definidas en la
operacionalizacion. Seguidamente, se realiza una
interpretacion de los resultados a partir de la co-
herencia entre los objetivos especificos y supues-
tos teoricos de la investigacion, para llevarlos a la
discusion con los aportes relacionados en el ana-

lisis conceptual del proceso.
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El andlisis de la informacion cuantitativa se
desarrolla a partir de los argumentos de Olabué-
naga (2012), quien sugiere incorporar el softwa-
re educativo SPSS, para la tabulacion de los datos
que se obtienen de la implementacioén de instru-
mentos medibles, con el objetivo de establecer la
relacion entre las hipotesis desde los resultados
obtenidos de la estadistica no paramétrica, donde
se disefian graficas de barras que exponen los prin-
cipales hallazgos de la investigacion. No obstante,
es importante sefalar que, al realizar este proceso,
se elaboran las graficas de tendencia, que permiten
dar respuesta al objetivo por el cual se aplica el
instrumento. De modo que, para esta investigacion
se lleva a cabo este procedimiento con el cuestio-
nario que busca caracterizar los tipos de familia y
el cuestionario de tipo de comportamiento de los
estudiantes. Finalmente, los resultados son inter-
pretados y sustentados con los argumentos tedri-
cos que se han descrito en la investigacion. Para
el andlisis, se retomo la estadistica no paramétrica
integrando el uso del programa SPSS®.

Para el desarrollo de este proceso de inves-

tigacion se contd con la seguridad de no represen-

Figura 2
Validez y confiabilidad

tar ningun tipo de riesgo para la poblacion objeto
de estudio. En este sentido, es un trabajo orientado
bajo los pardmetros establecidos en la Resolucion
008430 de Octubre de 1993, en la cual plantea en
el Articulo 11 una Investigacion sin Riesgo, en la
cual se decreta que, estos procesos son comprendi-
dos como una conjunto de metodologias y técnicas
que se implementan en una investigacion de tipo
documental, en los que se no se lleva a cabo ningu-
na intervencion y/o adecuacion intencionada de las
caracteristicas fisioldgicas, sicologicas, biologicas
y/o sociales de la poblacion que participe en esta
actividades. Por otra parte, la propuesta planteada
para este estudio presenta la debida autorizacioén
de los padres de familia. Se informd sobre la in-
vestigacion y solicitd la autorizacion para que los
estudiantes participaran voluntariamente en las ac-
tividades propuestas en este proyecto. En este sen-
tido, la informacion a manejar fue confidencial, y
se utilizard para fines académicos. De igual forma,
se llevo a cabo descripcion de la validez y confia-
bilidad de los instrumentos de recopilacion de in-
formacion. Este proceso fue implementado con los

instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos.

/ Instrumento

Validez Confiabilidad
Tabla de Jueceo de Alpha de Correlacién
operacionalizacion expertos Cronbach dimensién —

dominio total

Nota. Proceso de confiabilidad y validez de instrumentos
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En relacion con la validez del contenido
de los instrumentos, se tiene en cuenta la percep-
cion de cinco expertos que hicieron una evalua-
cion individual de los formatos aplicados a los es-
tudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La
Cruz y a los docentes, con el objetivo de determi-
nar la importancia con relacion a la variable que
se busca medir. Es asi como, para el desarrollo de
este proceso se implement6 un modelo cuantitati-
vo referenciado por Tantalean et al., (2016), quien
hace relaciéon a un formato de evaluacion por los
expertos donde se hace relevante su percepcion
con respeto a contenido de cada pregunta de los
instrumentos de investigacion. De modo que, se
elabora un esquema con reactivos de evaluacion
que se centran en la pertinencia, claridad, objeti-
vidad y lenguaje, de cada una de las preguntas de
los cuestionarios y entrevistas aplicadas a los es-
tudiantes del grado cuarto y quinto, junto con los
docentes de la Institucion Educativa La Gaitana
sede La Cruz de Timana Huila.

Cabe resaltar que, de acuerdo con los re-
sultados obtenidos de la validacion de expertos
se puede inferir que, tanto los cuestionarios como
las entrevistas cuentan con todos los requerimien-
tos necesarios para cumplir con el objetivo de la
recopilacion de informacién. Por tanto, se pro-
cede a la implementacién de cada formato a la
poblacion objeto de estudio. A cada uno de los
colaboradores de este procedimiento se le solicito
la informacion que esta relacionada con la forma-
cion académica y profesional.

De acuerdo con la validacion realizada
por expertos con el cuestionario de tipos de fami-
lia y cuestionario tipos de comportamiento, segiin

sus observaciones en los reactivos de pertinencia,
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claridad, objetividad y lenguaje indican que estos
instrumentos cuentan con todos los requerimien-
tos fundamentales para el alcance de los objetivos
del proceso de recoleccion de datos cuantitativos.
Del mismo modo, los expertos sefialan que las
preguntas estan bien estructuradas y acordes a la
investigacion.

En otro aspecto, la entrevista semiestructu-
rada dirigida a estudiantes y la entrevista semies-
tructurada dirigida a docentes, para la recoleccion
de datos cualitativos, y que buscan describir las ha-
bilidades sociales de los estudiantes desde su pro-
pio punto de vista y la percepcion de los docentes
de la sede La Cruz de Timana Huila, las observa-
ciones de los expertos se centran en relacionar que
la estructura del instrumento parte de un lenguaje
de facil comprension y estan directamente acordes
a la categoria de estudio. Asi mismo, se establece
que el estilo y forma de la entrevista cumple con
los requisitos minimos para su aplicacion, debido
a que, los interrogantes estan enfocadas hacia el
cumplimiento del objetivo planteado en el formato
de investigacion.

En relacion con la confiabilidad se desarro-
lla bajo la aplicacion de los instrumentos perfec-
cionados después de llevar a cabo el proceso de
validez. Entonces, de acuerdo con lo referenciado
por Gomez (2015) este parte de la investigacion
permite arrojar los mismos hallazgos al implemen-
tarlos a la poblacion objeto de estudio con particu-
laridades semejantes; ante esto, se realiza una vali-
dacion que establece la revision de los formatos y
ajustarlos si sus valores son inferiores al promedio
0.63. Por otro lado, se aplican los cuestionarios pi-
lotos a 25 estudiantes del grado cuarto y quinto de

la sede La Central; Seguidamente, se lleva a cabo
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el andlisis de los hallazgos a través de una prueba

Alfa de Cronbach con la incorporacion del SPSS.

A continuacion, se exponen los resultados de este

proceso de pruebas piloto.

Sl
s

ST

K: El numero de item

SSi2: Sumatoria de Varianzas de los ftems

ST2: Varianza de la suma de los ftems

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

A partir de lo anterior se infiere que, si existe
una mayor cercania del 1 se presenta un rango de
confiabilidad de mayor significado. De modo que,
se establecen los siguientes rangos de confiabilidad.

Baja confiabilidad = 0.25

Tabla 1

Confiabilidad media o regular = 0.5
Confiabilidad aceptable = 0.75
Confiabilidad elevada = mayor a 0.90
Desde esta perspectiva, se realiza la descrip-
cion de los resultados de manera individual, es de-
cir, por cada instrumento de investigacion estableci-
do para la recopilacion de informacion que conlleve

al cumplimiento del objetivo principal del estudio.

Cuestionario aplicado a estudiantes para tipo de comportamiento

Alfa de Cronbach

No. de elementos

.760

50

Nota. Proceso de confiabilidad y validez de instrumentos

De acuerdo con los resultados obtenidos du-
rante la prueba piloto, el Alfa de Cronbach del cues-

tionario aplicado a estudiantes para caracterizar los

Tabla 2

tipos de comportamiento, es de .76, lo que indica

que la confiabilidad del instrumento es aceptable

Cuestionario aplicado a estudiantes para tipos de familia

Alfa de Cronbach

No. de elementos

.837

5

Nota. Confiabilidad del Cuestionario para identificar el tipo de familia

Resultados
Tabla 3
Caracteristicas sociodemogrdficas de la poblacion objeto de estudio
Personas %
Género Femenino 23 44
Masculino 29 56
Anos de experiencia menos de 5 25 48
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Personas Yo
entre 5y 9 26 50
10 0 mas 2
Cargo Docente de basica primaria 4 8
Estudiante del grado cuarto 23 44
Estudiante del grado quinto 25 48

Nota. Elaborado con base en los datos aportados en la entrevista y las historias de vida de la sede de la Cruz, 2021

La poblacion objeto de estudio que hace
parte de este proceso estan distribuidos entre estu-
diantes del grado cuarto y quinto y docentes de la
Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz de
Timana Huila. En el caso de los estudiantes se tomd
a 48 alumnos, 23 del grado cuarto y 25 quinto, con
un rango de edades entre 9 y 14 afios. En cuanto a

los docentes, se establece la participacion de 4 de

ellos, que hacen parte de la educacion en basica pri-

maria de la sede.

Objetivos Cuantitativos

La figura No. 3 y 4 muestran el primer ob-
jetivo especifico cuantitativo “Caracterizar los tipos
de familia de estudiantes del grado cuarto y quinto
de la L.E. La Gaitana sede La Cruz”.

Figura 3
Hogares familiares
100%
88.5%
83.3%
737% :
60.4% 57%
39.6%
26.3%
11.5% 16.7% 15% o 10% o,
o o 8% 5& 4% 1% 6.3 /D O%
a g|o 2]l 2o 2| 58 8 = = £ 38 2|5 ¢
s 3 = 8 8 & §Fo
E &2 @ g £ 3B 5§
g = PR £ EE
— w s 8 o E o
a n 7 o £*
s O
i
T
8
=
Vivecon | Tuspadres | Vivescon | Vivescon Vives con tus padres y otros familiares En el hogar
papa se han mama papa viven
mam separado amigos o
conocidos
Nota. Estadistico de la dimensioén hogares familiares.
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De acuerdo con lo relacionado, se puede
evidenciar que un 60.4% de los estudiantes convi-
ven con su papa y mamd. Desde esta perspectiva,
es importante sefialar que, del 39.6% de estudiantes
que no viven en un hogar familiar, un 73.7% indican
que si lo hacen con su mama. En otro aspecto, un
57% de los estudiantes que conviven con sus papa

y mama, mencionan que viven con sus hermanos,

Figura 4

Hogares no familiares

un 15% con abuelos, un 8% con tios, un 5% con
primos, un 4% con sobrinos, un 10% con padrastros
o madrastras, un 1% con hermanastro, y finalmen-
te, un 6.3% senalan que no viven con ningln otro
pariente. interactiia. Cabe resaltar que, un 100% in-
dican que no conviven con amigos, es decir, que el

entorno del hogar se compone por sé6lo parientes.

98% 98% 98%
2% 2% 2%
Si No Si No Si No
Vive con tio y/o sobrinos Vives con otras particulares Vive con padrino y esposo de tia

Nota. Estadistico de la dimension hogares no familiares

De acuerdo con los resultados del cues-
tionario hogares no familiares implementado a
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la In-
stitucion Educativa La Gaitana sede La Cruz se
puede inferir que un 98% mencionan que no viven
con tios ni sobrinos, ni particulares, ni con padri-
nos, de manera que, tan s6lo un 2% de los partic-
ipantes no convive con su papa o mama. A partir
de los resultados analizados en esta primera fase
cuantitativa, que responde al primer objetivo espe-
cifico, se pudo evidenciar que la mayor parte de los

educandos conviven con sus padres, sin embargo,

existe una parte de la poblacion que pertenece a
familias disfuncionales, donde s6lo cuentan con el
apoyo de sus abuelos y/o primos.

Las figuras No. 5, 6 y 7, muestran los datos
obtenidos al analizar los tipos de comportamiento
de los estudiantes del grado cuarto y quinto de
la I.LE. La Gaitana sede La Cruz, como segundo
objetivo cuantitativo.

En este segundo andlisis del cuestionario
aplicado a estudiantes, se busca analizar los tipos
de comportamiento, de tal forma que, se pueda

conocer la incidencia de la familia en estas ac-
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ciones, y asi, plantear una estrategia que permita
el desarrollo de las habilidades sociales a partir de
estos factores. Cabe resaltar que, para el siguiente

tratamiento de informacidon, se tienen en cuenta

Figura 5

como dimensiones de andlisis, el comportamiento
agresivo, pasivo y asertivo, durante la interaccion

con el contexto cotidiano.

Tipos de comportamiento con los padres y/o acudientes

73%

60%

0% 0% 0% 0%

Siempre

Casi Siempre
Casi nunca
Nunca

Casi Siempre
Casi nunca
Nunca
Siempre
Casi Siempre
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27% 29%
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A veces/en ocasiones
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2% 25%

Siempre

Casi Siempre
Casi nunca
Nunca
Siempre

Casi Siempre
Casi nunca
Nunca
Siempre

Casi Siempre
Casi nunca
Nunca

A veces/en ocasiones
A veces/en ocasiones
A veces/en ocasiones

Me asilo o me retiro Doy la razon a otra Expreso mi opinién
persona

19% 794
12% 12%
%

Siempre

96%

25% 25% 23%
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19% 170, 19%

15% 12%
%
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o 0% 0% 0%

Casi Siempre
Casi nunca
Nunca
Siempre

Casi Siempre
Casi nunca
Nunca
Siempre

Casi Siempre
Casi nunca
Nunca

A veces/en ocasiones
No sé/No aplica

A veces/en ocasiones
A veces/en ocasiones

Defiendo mis intereses | Contrasto ¢l inconveniente|  Ninguna de las opciones
con argumentos

Nota. Estadistico de los tipos de comportamiento con los padres y/o acudientes.

De acuerdo con los resultados de este prim-
er analisis del cuestionario que tiene como objetivo
analizar los tipos de comportamiento de los estudi-
antes se puede inferir que, cuando los participantes
tienen dificultades con los padres de familia y/o
acudientes la reaccion de un 60% es que nunca lan-

zan amenazas de ninguna indole a sus protectores,
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sin embargo, un 17% mencio- na que lo hacen a
veces 0 en ocasiones, y un 23% casi nunca. Por
tanto, es necesario que, desde el entorno educativo,
los docentes implementen actividades pedagogicas
y didécticas que permitan fortalecer el comporta-
miento pasivo con este 40% de la poblacion, que,

en este caso, se convierte en un promedio signifi-
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cativo. Por otro lado, 73% de los estudiantes indi-
can que en algunas ocasiones pelea con sus padres,
lo cual significa que en su gran mayoria tienen un
comportamiento de irrespeto hacia sus acudientes.
Ademas, un 44% mencionan que nunca culpan
a otros por sus errores, en este caso a sus padres
o acudientes, para evitar los conflictos, procuran
aceptar sus equivocaciones o acciones negativas.
En otro aspecto, un 63% sefialan que nunca se de-
sahoga inmediatamente, de modo que, conservan
el control de sus emociones, aunque al no expre-
sar sentimientos les puede generar conflictos per-
sonales, contrario a un 12% reportan que siempre
se desahogan y un 13% que casi siempre se desa-
hogan inmediatamente. En otro aspecto, un 48%
de estudiantes indican que cuando se enfrentan a
situaciones de conflicto con sus padres o acudien-
tes prefieren quedarse callados, a diferencia de un
27% que indica lo contrario, es decir, que prefieren
responder ante estas problematicas, lo cual eviden-
cia la necesidad de fortalecer las habilidades socia-
les que lleven al manejo asertivo de estas experien-
cias cotidianas. No obstante, hay casos de un 40%

de participantes que prefieren aislarse en este tipo

Figura 6

Tipos de comportamiento con hermanos

de circunstancias, lo que significa la falta de argu-
mentacion y habilidades sociales, que les facilite
controlar emociones y acciones relacionadas con
el conflicto. Por otra parte, ante la consigna de dar
la razén a las demas personas, un 44% sefialan que
lo hacen en algunas ocasiones, siendo este un pro-
medio positivo, debido que, se pueden llegar a ac-
uerdos con sus padres o acudientes que conlleven
a la solucion de problemas que se presenten en sus
entornos. Sin embargo, los indicadores sobre la ex-
presion de opiniones se centran entre las opciones
de nunca y casi nunca, redondeando un porcentaje
de 36%, lo cual debe ser un inicio para que el do-
cente desarrolle actividades que faciliten la defen-
sa de sus opiniones con argumentos, como lo hace
el 19% de estudiantes que mencionan contrastar
las situaciones de diferencias de pensamiento con
razones que son fundamentadas y argumentadas
con una validez significativa. Por altimo, solo un
25% de la poblacion objeto de estudio sefalan
que casi siempre y en algunas ocasiones defienden
sus intereses ante las situaciones problema que se

pueden presentar en la cotidianidad.
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Nota. Estadistico de los tipos de comportamiento con hermanos.

Segun los resultados obtenidos en esta se-
gunda parte del cuestionario aplicado a los estudi-
antes se deduce que, durante la interaccion con
los hermanos, se presentan problematicas que evi-
dencian el comportamiento de la poblacion. Es asi
como, ante estas situaciones un 46% de los partici-
pantes sefialan que lanzan amenazas, lo cual es una
reaccion negativa que puede afectar la conviven-
cia. Por otro lado, un 71% indica que en algunas
ocasiones generan peleas entre ellos, generando
asi, espacios de agresion fisica y verbal en sus fa-
milias. En otro aspecto, un 43% de los estudiantes
mencionan que, en algunas ocasiones culpa a otros,
-en este caso a los hermanos- cuando se encuentran
en situaciones de conflicto, de modo que, no asu-
men su responsabilidad cuando son generadores de

problematicas, sin embargo, un 40% senala que no
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sabe como actuar en estos entornos. Por otra parte,
un 31% indican que se desahogan inmediatamente
con los demas, ocasionando acciones impulsivas
que afectan directamente todo comportamiento
asertivo. En el caso de un 38% de participantes in-
dican que prefieren quedarse callados, a diferente
de otro 38% que se aisla o se retira del lugar para
evitar enfrentamientos, de modo que, es necesa-
rio que el docente tenga en cuenta los intereses y
necesidades para el disefo de estrategias que estén
encaminadas a la integralidad de la poblacion ob-
jeto de estudio. A partir de esto, es importante que
se tenga en cuenta un modelo pedagogico que esté
orientado hacia la construccion de habilidades so-
ciales que construyan un comportamiento asertivo
ante las situaciones problematicas que se presentan

durante la interaccion con los diferentes contextos.
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Figura 7

Analisis estadistico de los tipos de comportamiento con familiares o pariente
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Nota. Datos de los tipos de comportamiento con familiares o parientes.

Tomando los resultados relacionados en
esta tercera parte del cuestionario se puede inferir
que, los comportamientos de los estudiantes du-
rante la resolucion de problemas con familiares o
parientes se centran en peleas constante con ellos,
debido a que el promedio de mayor significado en
este ejercicio corresponde a un 56% en algunas
veces, lo cual evidencia que se deben reformular
las estrategias pedagogicas implementadas en el
aula de clase, de tal forma que, se articulen materi-
ales o recursos que faciliten la resolucion asertiva
de las dificultades que se generen durante la inter-
accion en el entorno. Dentro del trabajo de obser-

vacion, esta conducta se caracteriza generalmente

para prevenir la mirada, ademas, su expresion de
los ojos hacia abajo, un dialogo poco fluido, in-
seguridades, silencio, preocupacion, bajo tono de
voz, expresion corporal tensa y encogida, conv- er-
sacion con muletillas, postura cerrada y movimien-
to corporal inadecuado y nervioso, por lo tanto, se
puede deducir que este comportamiento es uno de
los que se vivencia con mayor frecuencia en los
ninos. Por otro lado, los comportamientos duran-
te las diferentes situaciones con otros familiares
se evidencian un poco mas asertivos puesto que,
los estudiantes de los grados cuarto y quinto, en
la mayoria de las opciones se obtienen promedios

minimos en las opciones de siempre, casi siempre
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o en algunas ocasiones, de lo cual se infiere que,
tienen un control de sus emociones y acciones du-
rante la interaccion y problematicas con familiares

diferentes a sus padres o hermanos, lo cual lleva

a reforzar un plan de estudio integral, que no so6lo
se centre en la formacion cognitiva, sino por el
contrario, que también construya competencias de

comportamientos y actitudes.

Figura 8
Analisis estadistico de los tipos de comportamiento con amigos o comparieros
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Nota. Datos de los tipos de comportamiento con amigos o compafieros

Los resultados de la cuarta parte del cues-
tionario implementado con estudiantes permiten
deducir que, cuando se presentan situaciones con-
flictos con amigos o compafieros de clase el com-
portamiento se aproxima a una reaccion agresiva,
esto, evidenciado en el 86% de participantes que
indican pelear en algunas ocasiones. Por otro lado,

un 50% de ellos mencionan culpar a otros, es decir
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que no tienen la capacidad de asumir sus propios
errores, de manera que, se genera la necesidad de
implementar nuevas practicas pedagogicas durante
el proceso de formacion, las cuales estén centradas
en desarrollar en los estudiantes habilidades socia-
les ante la agresion, para que actlien asertivamente
cuando tengan algun tipo de enfrentamiento con

las demas personas del entorno cotidiano.
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Objetivos Cualitativos

De acuerdo con los resultados obtenidos
en la entrevista semiestructurada, se puede eviden-
ciar que los estudiantes del grado cuarto y quin-
to de la Institucion Educativa La Gaitana La Cruz
han desarrollado algunas habilidades sociales, sin
embargo, hacen falta capacidades y destrezas que
faciliten la interaccion con el contexto cotidiano.
Del mismo modo, los hallazgos se relacionan direct-
amente con la formaciéon de actitudes y comporta-
mientos sociales que estan orientadas por las normas
de una sociedad, en la bisqueda de vias diversas de
abordaje para lograr el cumplimiento de los objeti-
vos establecidos en el proceso investigativo.

Estos resultados también permitieron conoc-
er la capacidad que tienen los estudiantes para seguir
las instrucciones de las personas del contexto, debido
a respetar las indicaciones de los docentes, tal como
el E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con res-
peto. En ese sentido, conviene resaltar la importancia
que tiene el desarrollo de las habilidades sociales en
los estudiantes de edades tempranas, puesto que, con
ellas se posibilita la potencializacion de individuos
capaces de relacionarse positivamente con los demas,
con habilidades de participacion politica, democrati-
ca, de respeto y cuidado por el ambiente, de apropi-
acion del territorio y de inclusion en la diversidad.
Desde esta perspectiva, es necesario que la formacion
de estas habilidades se promueva desde el escenario
escolar, debido a que, los docentes son orientadores
de las actitudes y comportamientos de los estudi-
antes. De manera que, estas habilidades comienzan
a ser desarrolladas desde las edades tempranas con
el desarrollo de actividades enfocadas hacia la con-
struccion de capacidades de relacion interpersonal e

interaccion social.
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Analisis Objetivos Cualitativos

Por medio de la entrevista semi estructura-
da, se establecio la explicacion de las habilidades
sociales en la poblacion objeto de estudio, por lo
que a través de la agrupacion de las expresiones se
identifica que no se tienen nociones precisas sobre
estas habilidades, lo que dificulta la interrelacion en-
tre los estudiantes y docentes del plantel educativo.
Habilidades Sociales Primarias

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en
la implementacion de la entrevista a estudiantes
se puede inferir que, en esta primera parte, los es-
tudiantes presentan un desarrollo sobresaliente de
las habilidades sociales primarias, donde es rele-
vante en la mayoria de los participantes la capaci-
dad de escucha, es decir, de atender con respeto
las observaciones de las personas de su contexto.
Asi, expresiones como “Prefiero escuchar lo ex-
puesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embar-
go, algunos participantes sefialan su facilidad de
distraccion ante estas situaciones, por ejemplo, “Si
puedo, me concentro a veces, a veces me distraigo
con los compaiieros” (E35), “Prefiero hacer otras
cosas” (E23) de modo que, se debe fortalecer esta
habilidad con alguno de los estudiantes que hacen
parte de este proceso investigativo.

Por otro lado, en el caso de la capacidad
que presentan los estudiantes para mantener una
conversacion se evidencia que algunos estudiantes
“Si, puede mantenerla, me gusta llevarme bien con
las personas” (E30), de manera que, esta destre-
za la comprenden como una habilidad social que
les permite tener una comunicacion asertiva con
las personas de su contexto, lo cual se concibe por

el gusto que sienten por dialogar con los demas.
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No obstante, un grupo de participantes mencionan
“Mas o menos, falta mas expresion” (E15), “Pues, a
veces me da nervios” (E16) entonces, por parte del
docente desde su practica educativa debe disenar
estrategias que estén centradas en el fortalecimien-
to de esta habilidad, para que todos los estudiantes
cuenten con los elementos para desarrollar una for-
macion integral, que les facilite la resolucion de
problemas del contexto donde se desenvuelven.

En el caso de la tercera habilidad social, que
hace referencia a la capacidad para formular pre-
guntas, un grupo de participantes sefialan “Siento
un poquito de miedo, a veces me asusto, un poco de
nervios”(E10), “a veces me da temor”(E12) lo cual
es recurrente en la gran mayoria de los estudiantes,
por lo cual se infiere que, en el desarrollo de esta
destreza se presentan dificultades que interfieren
en la falta de integracion de esta parte de poblacion
estudiantil en actividades sociales, donde puedan
interactuar con las personas de su contexto. Sin
embargo, un grupo pequeio de participantes ex-
presan “De forma respetuosa, para que me puedan
responder” (E34), es decir que, también existen es-
tudiantes que han fortalecido la capacidad de for-
mular pregunta de manera satisfactoria, entonces,
se debe analizar las acciones que han generado es-
tas habilidades para poder trabajarlas con el grupo
completo de participantes.

Por tultimo, en esta parte de la entrevista
semiestructurada se hace referencia a la capacidad
que tienen los estudiantes para agradecer a las per-
sonas de su contexto por los beneficios recibidos,
donde la gran mayoria de participantes indican
“Siempre doy gracias”’(E40), siendo esta, una de
las habilidades que se presenta con mayor recur-

rencia entre los participantes del proceso investi-
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gativo, de lo cual se infiere que, por parte de los
padres de familia y docentes, se han promovido
estrategias y/o acciones que fortalecen de manera
constate esta habilidad social primaria, por tanto,
se debe seguir implementando estas acciones para
que se contribuya a la construccion de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, Garcia et al.,
(2017) indica que las habilidades sociales se clasif-
ican en habilidades primarias que hacen referencia
a las destrezas basicas que contribuyen a la interac-
cion con su contexto cotidiano.
Habilidades Sociales Avanzadas

De acuerdo con los resultados obtenidos en
esta parte de la entrevista semiestructurada aplica-
da a los estudiantes del grado cuarto y quinto de la
Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz se
puede inferir que, el desarrollo de las habilidades
sociales avanzadas se ha evidenciado de manera
significativa. Por ejemplo, en cuanto a la partici-
pacion en situaciones de interaccion personal, un
grupo de estudiantes indican “En el descanso bien,
jugar hablar. Si en trabajos me integro facilmente”
(ES). Del mismo modo, “Me integro en el descan-
so, en trabajos” (E20), de manera que, a partir de
esto se puede deducir que muchos de los partic-
ipantes del proceso investigativo a través de las
experiencias cotidianas, han fortalecido las habil-
idades sociales avanzadas de forma significativa.
No obstante, otro grupo de estudiantes mencionan
“Un poco dificil, lo mas dificil es que un compaiie-
ro diga que si, que el otro diga que no, que no se
pongan de acuerdo” (E17). “Con los que quieren
juntarse conmigo, porque algunos no quieren, ju-
gar, compartir” (E31). Entonces, surge la necesi-
dad que se implementen estrategias enfocadas al

desarrollo de estas habilidades que le facilitaran a

L)

| ARJEAD




Cérdenas (2024)

la comunidad estudiantil, en su gran mayoria, la
interaccion con el contexto cotidiano.

En el caso de la habilidad social avanza-
da sobre seguir instrucciones se puede inferir que,
segun los hallazgos de la entrevista semiestructur-
ada, la mayoria de los estudiantes “Acepto las in-
strucciones” (E9). Asi mismo, indican “Bien, me
gustan las instrucciones” (E36), de manera que,
para la mayoria de los participantes del proceso
investigativo, esta una de las destrezas de mayor
significado e importancia, para garantizar la inte-
gralidad educativa. Sin embargo, existe un nimero
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no
me gusta mucho, si es muy dificil” (42), “No me
gustan las reglas, ponen muchas reglas, las asumo
con resig- nacion” (E45). De manera que, se de-
ben llevar a cabo metodologias de ensefianza
aprendizaje que promuevan el desarrollo de
capacidades de interaccion que le faciliten la
soluciéon de problema que se presentan en el
contexto cotidiano.

Por otro lado, la habilidad social enfocada
a pedir disculpas se puede inferir que, un numero
significativo de estudiantes sienten la capacidad de
desarrollar esta destreza, es asi como, estudiantes
indican “Tengo que disculparme respetuosamente,
pido disculpas y no volverlo a hacer” (E33), del
mismo modo, “Digo a los compafieros que me per-
donen, con respeto. Me siento triste, arrepentida”
(E47), lo cual es importante para la formacion inte-
gral de los estudiantes, puesto que se promueve el
desarrollo de habilidades que permiten la calidad
educativa. No obstante, hay una minoria de partici-
pantes que indican “No me gusta disculparme, porque
a veces uno les pega, o con groserias y después lo

anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces
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me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los
docentes se debe hacer un andlisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identifi-
car a aquellos que aun no tienen esta capacidad de
disculparse, y asi, disefiar acciones que conlleven a la
mitigacion de estas situaciones cotidianas.

Por otra parte, en el caso de las habilidades
sociales avanzadas los resultados de la entrevista
semiestructurada evidencian la capacidad de los
estudiantes para integrarse a grupos, por ejemplo,
indican “Bien, me gusta participar en algunas co-
sas cuando me preparo. Cuando no se la respuesta
me siento mal” (E30). Sin embargo, la gran may-
oria de los participantes tienen algunas dificultades
para desarrollar esta destreza, es asi que, diferentes
expresiones como “Siempre me da nervios, pero
usted sigue hablando y normal”(E26), igualmente,
indica “Me pongo nervioso al estar al frente, has-
ta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad que
presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo
de practicas pedagogicas que faciliten el forta-
lecimiento de la habilidad social avanzada de in-
tegracion a otros contextos, para generar en ellos
la capacidad de resolver problemas del entorno
donde se desenvuelve. Habilidades relacionadas
con sentimientos. De acuerdo a los resultados rela-
cionados en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada aplicada a los estudiantes del grado cuarto y
quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede
La Cruz se puede inferir que, en el desarrollo de
las habilidades relacionadas con los sentimientos
los participantes tienen capacidad para reconocer
sus propias emociones, esto, evidenciado segin
la expresion del participante 13 sus emociones de
alegria y tristeza se comprenden en la siguiente ex-

clamacion “Con una sonrisa, emocionada. Los de
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tristeza con decepcion” (E13). Del mismo modo
“Lo expreso con una sonrisa y mi expresion de la
cara y la tristeza lo demuestro estando solo, para
que los demas vean que si estoy triste” (E19). Ante
esto, es importante sefialar que los estudiantes
tienen la destreza para comprender cada uno de sus
sentimientos, lo cual es necesario para fortalecer
la habilidad de conocerse asi mismo. No obstan-
te, existe un niumero de estudiantes que ain deben
mejorar estas capacidades, es asi como, menciona
“Casi nunca lo expreso, me da pena hacerlo en el
colegio. Cuando estoy triste con una cara triste”
(E15), por tanto, el docente debe seguir trabajando
en este proceso.

Por otro lado, los estudiantes dentro de sus
respuestas evidencian el desarrollo favorable de la
habilidad social relacionada con la comprension de
los sentimientos de sus compafieros, por ejemplo,
“Alegria porque un compaiero ha logrado algo
que yo no he podido” (E28). Asi mismo, “Lo fe-
licito y apoyo para que siga estudiando. Me siento
alegre al apoyarlo” (E36), de manera que, esto se
convierte en caracteristicas importantes para for-
talecer las competencias comunicativas entre los
participantes y el contexto donde se desenvuelve.
Sin embargo, existe un grupo de estudiantes que
ain presentan dificultades con el reconocimiento
de las emociones de las demas personas del entor-
no, en este sentido, “Mi actitud seria por ejemp-
lo pienso como envidiosos o algo asi”(E16), “Me
siento como mal, ganas de llorar”(E20), de modo
que, el quehacer pedagogico se debe centrar en la
implementacion de estrategias que estén enfocadas
no solo en el fortalecimiento cognitivo sino tam-
bién, en las habilidades que faciliten la interaccion

del estudiante con las personas del contexto.
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En otro aspecto, la habilidad donde los es-
tudiantes tienen la capacidad para expresar los
sentimientos es una de las destrezas de mayor re-
currencia segun los hallazgos de la entrevista semi-
estructurada aplicada a los estudiantes del grado
cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gai-
tana sede La Cruz. Es asi como, las expresiones
como “Muy alegre, lo comparto también, y mas si
es un parqués y ajedrez porque son de habilidad y
de pensamiento y de tener movimientos, feliz, y le
cuento a mi familia” (E6), “Me alegro mucho, soy
muy feliz, le cuento a mis padres y toda la familia”
(E40). Ante esto, es importante indicar que la may-
oria de la poblacion objeto de estudio, tiene un buen
desempeno durante el desarrollo de esta habilidad
social. No obstante, otro grupo de estudiantes como
el participante 1 con expresiones tales como, “Fe-
liz” (E1) demuestran las falencias en esta habilidad,
siendo poco expresivos, por lo cual, se deben for-
mular metodologias que mitiguen estas situaciones.
Habilidades Alternativas a la Agresion

En esta ultima parte de la entrevista semi-
estructurada aplicada a los estudiantes del gra-
do cuarto y quinto de la Institucién Educativa La
Gaitana sede La Cruz se hace una recopilacion de
datos que permite inferir que, la mayoria de los
participantes han desarrollado la capacidad de de-
fender sus propios derechos, debido a que se en-
cuentran expresiones como las del participantes
32 quien menciona lo siguiente en relacion a la
solucion de problemas donde debe defender su
opinion, “Hablando con la profesora y con é1”, “Le
cuento a mi mama, para que hable con esa persona
y me dejen de molestar, o yo le digo que me deje
de molestar o acude a los docentes”(E46). Estas

expresiones reflejan la capacidad que tienen los es-
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tudiantes para defender sus propios derechos en el
momento de solucionar los problemas que se pre-
sentan en el contexto, lo cual es significativo en el
proceso de integralidad que pretende fomentar la
institucion educativa.

Por otra parte, en cuanto las habilidades al-
ternativas a la agresion relacionadas con la capaci-
dad que tienen los estudiantes para reaccionar a las
bromas que hacen sus compafieros, la gran mayoria
de estos como el E44 expresan “Me enojo mucho
si es muy pesado, si es chistosa me rio, pero igual
me pongo un poquito bravo”, del mismo modo, el
E4 mencionan “Mal, muy enojado, y también me
da ganas de vengarme, pero, triste, a veces intento
controlarme”. A partir de esto se infiere que, des-
de la practica educativa, el docente debe desarrol-
lar estrategias pedagdgicas y didacticas que estén
enfocadas promover en la poblacion estudiantil,
habilidades que les facilite tolerar las bromas que
hacen las personas del contexto, y asi, poder evitar
la generacion de conflictos. No obstante, es im-
portante sefialar que, no todos los participantes
tienen estas reacciones, por ejemplo, “Depende
de la broma, si es muy pesada puede pasar penas,
formar un conflicto” (E13), de modo que, se debe
indagar las acciones de esta parte de la poblacion
para desarrollar estas emociones en la comunidad
educativa en general.

En otro aspecto, dentro de los hallazgos en
esta cuarta parte de la entrevista semiestructurada
se evidencia el desarrollo significativo de la hab-
ilidad social alternativa a la agresion que estd di-
rectamente relacionada con la capacidad de evitar
los problemas a las demds personas del contexto
donde interacttia. Es asi como, dentro de los re-

sultados se encuentran expresiones como “Yo voy

ARJE/:D

y si estan pelando los separo, porque a mi no me
gustan las peleas” (E16), asi mismo, el “Solo una
vez reaccioné, les diria que no peleen, que lo van
a castigar y lo dejan sin recreo. Voy y le digo a
la profesora” (E15). De acuerdo con lo anterior se
infiere que, es relevante que los estudantes dentro
de su proceso formativo fortalezcan estas habili-
dades sociales, debido a que, pueden orientar a sus
compaiieros a la solucién de problemas de manera
asertiva y pacifica. No obstante, existe un grupo
de participantes que no consideran lo mismo, por
ejemplo, “A veces no le presto atencion a eso, si
no es mi problema” (E19), lo cual es negativo para
una formacion integral, debido a que, es necesario
que todos tengan la misma disposicion para ayudar
a las personas de su contexto, y asi contribuir a la
construccion de una sociedad justa y democratica.

Finalmente, en la ultima pregunta de la
entrevista semiestructurada aplicada a estudiantes
del grado cuarto y quinto de la Instituciéon Edu-
cativa La Gaitana sede La Cruz se busca identifi-
car la capacidad que tienen los participantes para
resolver conflictos, lo cual ha sido satisfactorio
teniendo en cuenta que, la gran mayoria de estos,
tienen una percepcidn positiva sobre esta habili-
dad. Es asi como, se menciona “Si, porque algu-
nas personas tienen muchos problemas y entonc-
es uno lo puede ayudar con lo que mas pueda”
(E14), “Si, porque cuando dos personas estan pe-
leando le puedo ayudar para que no resuelva el
problema con agresion” (E43), “No. Porque me
falta mas conocimiento, (E38), No, porque me
falta aun, (E45), “No, me falta mas dialogo, A
veces me siento con ansiedad, y a veces me dis-
traigo mucho, a veces me siento feliz y a veces

no tanto. Y también me siente triste y oprimido
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cuando no puedo escribir, (E48).

A partir de esto, se puede inferir que, al-
gunos estudiantes cuentan con el desarrollo de
unas habilidades sociales que les permite interac-
tuar de manera asertiva con el contexto cotidiano,
fortaleciendo sus relaciones intra e interpersonales,
orientando su formacion hacia la integralidad, pero
a algunos estudiantes se les dificulta, mostrandose
pasivos evidenciando la necesidad de fortalecer las
habilidades alternativas a la agresion.

Entrevista Semiestructurada a Docentes Sobre las
Habilidades Sociales de los Estudiantes, la Cual
Complementa al Tercer Objetivo Especifico

En esta parte del proceso de investigacion
se pretende por medio de una recopilacion de da-
tos, analizar los principales resultados obtenidos
de la entrevista semiestructurada aplicada a do-
centes, donde se promueve la identificacion de las
destrezas que tienen los estudiantes del grado cuar-
to y quinto de la sede La Cruz en el momento de
interactuar en el contexto cotidiano donde se rela-
ciona constantemente. Es asi como, para hacer la
tabulacion de datos se tienen en cuenta las dimen-
siones de analisis, comprendidas como habilidades
sociales primarias, habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con los sentimientos y
habilidades alternativas a la agresion. Habilidades
sociales primarias. Durante la recopilacion de los
resultados de la entrevista semiestructurada aplica-
da a docentes de la Institucion Educativa La Gaita-
na sede La Cruz, se identifican topicos principales
del desarrollo de las habilidades sociales primarias
en los estudiantes del grado cuarto y quinto segiin
la percepcion de sus maestros, donde la mayoria de
estos, presentan dificultades en destrezas como el

saber escuchar. Es asi como, “Algunos escuchan,
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hay un pequefio porcentaje que no escuchan y se
ponen a hablar, se distraen con facilidad” (D3).
Ante esto, es importante disehar estrategias ped-
agogicas y didacticas que permitan la integralidad
de la poblacion estudiantil, iniciando desde el re-
speto por escuchar a las personas de su contexto.

Por otro lado, seglin la percepcion de los
docentes, gran parte de la poblacién objeto de es-
tudio presentan dificultades cuando deben man-
tener una conversacion, lo cual se evidencia en
expresiones como “Si, cuando son muy amigos,
con una buena conexion de amistad, pero cuando
son diferentes hay roce, y por lo general tienden a
tener poca comunicacion. Con los maestros que no
les dan clases son apaticos, tal vez porque no los
conocen, se alejan, les da timidez” (D1). En otro
aspecto, es pertinente mencionar que, la mayoria
de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la
Institucién Educativa La Gaitana sede La Cruz,
presentan dificultades cuando deben hacer algu-
na pregunta a sus compaieros o docentes, lo cual
interfiere de manera significativa en el desarrollo
de habilidades sociales primarias. Por ejemplo,
“Con los compaiieros son mas abiertos, con los
profesores se cohiben bastante, debe tener bastan-
te confianza para acercarse y hacer una pregunta”
(D4). De manera que, desde todas las areas del
conocimiento se deben innovar las metodologias
de aprendizaje, en busca de la integralidad de los
estudiantes, a través de estrategias que se puedan
transversalizar bajo fundamentos que partan de los
intereses y necesidades de los estudiantes.

Por otra parte, es importante mencionar
que, de acuerdo con lo sefialado por los docentes
que participan en este proceso investigativo, la

mayoria de los estudiantes, tienen la capacidad de
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agradecer a las personas de su contexto, es decir,
comprenden en qué momento una persona les fa-
vorece en alguna situacion. En este caso, es nece-
sario indicar la expresion “Algunos si, hay nifios
muy educados y saben dar las gracias otros nifos
les falta como esa parte de la educacion” (D3).
Sin embargo, estos resultados también reflejan la
necesidad de implementar estrategias integrales
en toda la comunidad, de tal forma que, conciban
las habilidades primarias, como un conjunto de
destrezas que les facilite su comunicacion con las
personas del entorno donde se desenvuelven.
Habilidades Sociales Avanzadas

De acuerdo con los hallazgos obtenidos
durante el proceso de implementacion de la en-
trevista semiestructurada a docentes se analizaron
diferentes comportamientos de los estudiantes del
grado cuarto y quinto que permiten identificar el
desarrollo de habilidades sociales avanzadas. Es
asi como, en el caso de la capacidad de integrarse
con las personas de su contexto, “En las horas de
descanso, de pronto en el juego, al compartir su
merienda si. No todos no, algunos si otros no, al-
gunos son apaticos” (D3). A partir de lo anterior se
deduce que, aunque existe un numero de estudi-
antes que intentan participar en diferentes activi-
dades recreativas, se conoce de un grupo de alum-
nos que tienen dificultades para lograr el desarrollo
asertivo de esta habilidad social avanzada.

Por otra parte, a través de los hallazgos se
identifica segtin la percepcion de los docentes que,
la gran mayoria de los estudiantes tienen la capaci-
dad de seguir instrucciones sin ninguna dificultad,
por ejemplo, “La gran mayoria si las acatan una
minoria por distraidos hay que recordarles” (D2)

y “La mayoria las acatan algunos se les dificulta”
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(D1). De modo que, seglin expresiones como estas,
permiten inferir que, las estrategias orientadas a la
formacion de esta habilidad social han sido efec-
tivas, por tanto, se debe seguir trabajando con los
estudiantes que aun presentan algtn tipo de dificul-
tad con esta destreza de interaccion social.

En otro aspecto, una de las habilidades de
mayor importancia en la vida social del ser hu-
mano es, aprender a disculparse cuando ofenden
o irrespetan a una persona de su contexto cotidia-
no. Sin embargo, de acuerdo con la percepcion de
los docentes, en los estudiantes del grado cuarto
y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana
sede La Cruz se presentan dificultades significati-
vas y notorias en el desarrollo de esta habilidad.
Por ejemplo, “A veces sacan como excusa para no
disculparse, les echan la culpa a otros, les da pena,
no asumen su responsabilidad en el acto que han
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de
imple- mentar acciones pedagdgicas que faciliten
fortalecer esta destreza en los estudiantes, debido
a que, las actitudes y comportamientos durante su
interaccion son la evidencian de la integralidad ed-
ucativa, entre ellas, la integracion de la familia en
actividades escolares.

Por otro lado, la recopilacion de estos re-
sultados permiti6 analizar segn la percepcion de
los docentes la capacidad que tienen los estudi-
antes para integrarse en su contexto cotidiano. En
este sentido, “Hay nifios que si, otros que no, son
apaticos para participar en actividades culturales,
les da miedo, de pronto la timidez les afecta” (D3),
“Son pocos los espontdneos para participar, les
cuesta, pero si se les orienta, ellos responden, un
poco timidos, pero lo hacen” (D2). A partir de esto

se infiere que, para los estudiantes es dificil rel-
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acionarse con las personas de su entorno, lo cual
interviene de manera negativa en el desarrollo de
habilidades sociales avanzadas que conlleven a
la comunicacion asertiva, de modo que, se debe
trabajar por la innovacion de la labor docente,
disefiando estrategias que partan de los intereses y
necesidades de la comunidad estudiantil.
Habilidades Relacionadas con Sentimientos

En esta parte de la entrevista semiestruc-
turada aplicada a los docentes de la Institucion Ed-
ucativa La Gaitana sede La Cruz se evidencia las
actitudes y comportamientos del estudiante, que
permiten explicar las habilidades sociales relacio-
nadas con los sentimientos. En el caso del recono-
cimiento de las propias emociones, “Los de alegria
saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos,
se recuestan en el pupitre, evitan el contacto con
los demas. Las niflas no expresan tanto, son mas
parcas” (D1). A partir de esto se infiere que, la po-
blacion objeto de estudio reconoce sus emociones
y por eso las expresan en diferentes formas, que
son comprendidas por las personas del contexto.

Sin embargo, ante la habilidad relacionada
con la comprension de las emociones de los demas,
segun la percepcion de los docentes, es reducido el
nimero de estudiantes que sienten alegria por el-
los. Es asi como, “A veces se alegran, es muy raro
que se alegren por el logro del otro, generalmente
les da envidia, son apaticos” (D3), “Es como un
50-50 los que son bien compaiieros se alegran y
los que tienen discordia o contratiempos con el que
le ha ido bien, lo ignora totalmente” (D4). Ante
esto se deduce que, el docente dentro su practica
educativa debe ensefar a los estudiantes sobre la

importancia de desarrollar esta habilidad, debido
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a que, esto permite que se fortalezcan los lazos de
afecto y comprension con las personas del contex-
to donde interacttian de manera cotidiana.

Por otro lado, también es importante expli-
car la forma en que los estudiantes del grado cuar-
to de la Institucion Educativa La Gaitana sede La
Cruz expresan sus sentimientos, esto, a través de
la percepcion de los docentes, quienes hacen parte
del grupo de personas con las que interactiian de
manera continua. Por ejemplo, “Levantan los bra-
zos, sonrien le cuentan a su mejor compaiero, a
sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, abrazan,
se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se sient-
en contentos con sus compaiieros, les comentan a
sus padres” (D4).

Habilidades Alternativas a la Agresion

En esta parte de la recopilacion de resul-
tados de la entrevista semi-estructurada se busca
explicar las habilidades sociales relacionadas con
alternativas para la agresion, para lo cual, el gru-
po de docentes expresan sus percepciones segun
las acciones y comportamientos de los estudiantes
del grado cuarto y quinto. Es asi como, “Algunos
avisan del problema a los docentes, a los padres,
otros se quedan callado y cuando llegan a es-
tresarse entonces explotan, ahi se da uno cuenta
que algo estd pasando” (D1), “La mayoria de los
golpes, insultos, a las malas palabras, a desafiarse
para cuando salgan de clases” (D4). De manera
que, se deben implementar estrategias que conllev-
en a la reduccion de estas situaciones y actitudes.

En otro aspecto, las habilidades alternati-
vas a la agresion hacen relacion a la reaccion de
los estudiantes ante las bromas de sus compaiieros,
para lo cual, “Si es de actitud espontdnea, no le

afecta, pero en algunas ocasiones son delicados y
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no han explorado esa actitud y responden negati-
vamente, lloran, comentan al docente” (D1). De
modo que, hay un grupo de estudiantes que tienen
una buena actitud y comprenden cuando un com-
pafiero solo estd jugando con ellos. No obstante,
también hay un grupo de estudiantes que no tienen
este comportamiento, es asi como, “Les molesta y
reaccionan con agresividad, son poco tolerantes”
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en
esta parte de la poblacion el desarrollo de esta ha-
bilidad, para evitar problemas con las personas de
su contexto cotidiano.

Por otro lado, hay que resaltar la capaci-
dad que tienen los estudiantes del grado cuarto
y quinto para evitar los problemas a las perso-
nas de su contexto, ante esto, los docentes hacen
un analisis sobre la reaccion de los nifios cuan-
do estan presentes en situaciones de conflicto de
sus compaifieros. Por ejemplo, “Si son amigos lo
acompafian, lo ayudan, si no son amigos no les in-
teresa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se
involucran en la pelea en la mayoria de los casos”
(D4). Por consiguiente, para los docentes, los es-
tudiantes se solidarizan con sus compafieros y
aconsejan de diferentes formas para dar solucion
asertiva a los problemas, evitando los conflictos.

Finalmente, en esta ultima parte de la en-
trevista semiestructurada aplicada a los docentes
de la Institucion Educativa La Gaitana sede La
Cruz, se pretende dar explicacion a la habilidad
que tienen los estudiantes del grado cuarto y quin-
to para solucionar conflictos. Ante esto, “Todavia
son muy nifios, si a los adultos a veces nos cues-
ta, a ellos les falta experiencia, capacidad” (D2) y
“No, les falta bastante, es un trabajo tanto de do-

centes como de padres de familia, para poder re-
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solver esta situacion, porque viene de casa, es un
trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es
importante que el docente desde su practica educa-
tiva promueva la construccion de metodologias in-
novadoras, que sean de interés para los estudiantes
y que permitan el desarrollo de estas habilidades
sociales, que les facilitard la comunicacion con las
personas de su contexto cotidiano.

De acuerdo con los resultados obtenidos en
la entrevista semiestructurada, se puede evidenciar
que los estudiantes han desarrollado algunas hab-
ilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interaccion con el
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos
se relacionan directamente con la formacion de
actitudes y comportamientos sociales que estan
orientadas por las normas de una sociedad, en la
busqueda de vias diversas de abordaje para lograr
el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
proceso investigativo.

Igualmente, los resultados corroboran los
supuestos teoricos de la investigacion:

Los estudiantes del grado cuarto y quinto
de la sede La Cruz presentan comportamientos pa-
sivos, es decir, de aislamiento y silencio frecuente
durante las clases.

Los comportamientos agresivos y pasivos
inciden significativamente en las habilidades so-
ciales de los estudiantes, porque dificulta la inte-
gracion a grupos, comprension de emociones pro-
pias y de los demads y dificulta escuchar y seguir
instrucciones.

Los estudiantes que hacen parte de tipos de
familia nucleares tienden a ser mas participativos,
defender sus derechos, escuchan y cuentan con la

capacidad de resolver asertivamente los conflictos.
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Los tipos de familia no familiares inciden
negativamente en las habilidades sociales, debido
a que, los estudiantes que hacen parte de estos hog-
ares son pasivos y en algunas ocasiones agresivos.

El analisis de la incidencia de los tipos de
comportamiento y tipos de familia permiten el
disefio de una estrategia psicoeducativa basada en
el modelo interactivo que promueva el desarrollo de
las habilidades sociales desde edades tempranas.

De acuerdo con los resultados de la in-
vestigacion y los fundamentos establecidos en el
planteamiento del problema se puede evidenciar
que los estudiantes presentan la necesidad de de-
sarrollar habilidades sociales, a partir del anali-

sis realizado sobre la incidencia del tipo de com-

fortalecimiento de habilidades sociales.

portamiento y tipo de familia, de tal forma que,
puedan crear capacidades de reaccion ante las
diferentes situaciones que se presentan durante su
interaccion con el entorno.

Partiendo de la presente investigacion “In-
cidencia de los tipos de comportamiento y tipos
de familia en las habilidades sociales de estudi-
antes de primaria” que respondi6 objetivo general
“Analizar la incidencia de los tipos de comporta-
miento y los tipos de familia en las habilidades so-
ciales de los estudiantes del grado cuarto y quinto
de la L.E. La Gaitana sede La Cruz, propiciando el
disefio de una estrategia psicoeducati- va basada en
el modelo interactivo”. Se cred la Estrategia Psico-

educativa basada en el modelo inter- activo para el

Figura 9
ESTRATEGIA
PSICOEDUCATIVA
UNIDAD 1 UNIDAD 11 UNIDAD II1 UNIDAD IV
Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades ante
Primarias Avanzadas Relacionadas con la agresion
Sentimientos
Secuencia Secuencia Secuencia Secuencia
didactica didactica didactica didactica
1. Habilidad de 1. Habilidad de 1. Habilidad de 1. Habilidad de
decodificacion decodificacion decodificacion decodificacion
2. Habilidad de 2. Habilidad de 2. Habilidad de 2. Habilidad de
decision decision decision decision
3. Habilidad de 3. Habilidad de 3. Habilidad de 3. Habilidad de
codificacién codificacion codificacién codificacion

Estructura de la estrategias

Nota. Informacién tomada de Mcfall (citado por Moreu, 2014), y tomando algunas de las habilidades
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sociales propuestas por Goldstein.

Con esta estrategia, se determin6 la impor-
tancia de fortalecer las habilidades sociales de los
estudiantes de la sede la Cruz, con una estructura
secuencial que parte de las caracteristicas del Mo-
delo Interactivo de Mcfall, citado por Moreu (2014)
donde las unidades se establecen de acuerdo a la
Habilidad de Decodificacion, Habilidad de Decision
y Habilidad de Codificacion, y considerando para el
desarrollo de esta secuencia, algunas de las habilida-
des sociales propuestas por Goldstein, como se cita
en Rodriguez et al. (2014) habilidades sociales pri-
marias, habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos y habilidades al-
ternativas a la agresion. En estas acciones psicoedu-
cativas es importante contar con la participacion de
los estudiantes, y asi, fomentar la integracion activa
de los actores escolares en las actividades plantea-
das y obtener resultados positivos que redunden en
el bienestar del entorno escolar y que afianzandolos
lleguen hasta otros escenarios importantes en la vida

de los estudiantes.

Discusion y Conclusion

e acuerdo con el proceso de investi-
Dgacién y los resultados arrojados a

través de la recopilacion de informacion se puede
inferir que, inicialmente los estudiantes de basica
primaria presentaban desconocimiento sobre las
situaciones en que hacen uso de las habilidades
sociales, tal como se muestra en los resultados re-
ferenciados por la OCDE (2015), los estudiantes
entre los 8 y 16 afos reflejan debilidad en la for-
macion de habilidades sociales que intervengan
en las problematicas conductuales. Es asi como,

se hizo fundamental la indagacion sobre el por-
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qué de estas falencias formati- vas, para lo cual,
se tuvieron en cuenta las percep- ciones de los
docentes, quienes mencionan centrar sus planes
de estudio en el desarrollo de competen- cias cog-
nitivas, dejando en segundo plano, la formacion
de habilidades de interaccion que incidan en el
comportamiento de los estudiantes desde edades
tempranas, es asi como, Davila y Granado (2017)
mencionan que en Latinoamérica aiin es minimo
el numero de procesos enfocados hacia la forma-
cion social, dejando de lado la relevancia de las
habilidades sociales en la educacion de calidad
que garanticen la integralidad en los estudiantes
desde edades tempranas hasta su madurez, y cen-
tran sus propositos principalmente en su desarro-
llo cognitivo. A partir de esto, el sistema educati-
vo actualmente asume el reto de formar personas
que sientan la necesidad de mantener comporta-
mientos asertivos que generen un buen manejo de
habilidades sociales, de tal manera, que se desa-
rrolle en ellos y en el ambiente escolar relaciones
interpersonales que se enfoquen en la resolucion
adecuada de los conflictos. Es importante resaltar,
la importancia sobre la actual “crisis de civiliza-
cion”, la cual reclama la reconstitucion de un co-
nocimiento unificado y totalizador de la realidad,
asi como lo menciona Bisquerra (2015), quien
senala que el enfoque reduccionista cartesiano de
la ciencia no sélo ha condicionado a la sociedad
a ver en partes aisladas e incompletas los proble-
mas, sino que ha limitado la capacidad de resol-
ver aquellos que requieren un entendimiento mas
integral del sistema que lo conforma.

Ante esto, surge la necesidad que desde
la formacién en las diferentes disciplinas se con-

cientice a los seres humanos sobre la importancia
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de desarrollar habilidades sociales que faciliten
la resolucion de problemas del entorno, por eso,
la necesidad de disefiar nuevas formas de apren-
der, donde el estudiante desarrolle competencias
que no so6lo se centren en los conocimientos, sino
que por el contrario, sean personas integras, con
motivaciones que generen emociones hacia la co-
municacién asertiva y la integracion a la sociedad,
resaltando lo expuesto por Castrillon (2017) y Co-
paja (2019), quienes refieren, asi las relaciones in-
ter- personales que promueven en los estudiantes
las emociones y canales de comunicacién asertiva
con el entorno. De manera que, sus procesos deben
transmitir al estudiante conocimientos y emocio-
nes que le permitan construir una imagen real de
su comportamiento, asi desde la escuela primaria
se puede contribuir positivamente.

Cabe agregar, que a nivel pais, en Colom-
bia las estrategias centradas en los procesos psi-
coeducativos son consideradas como acciones para
promover actividades escolares efectivas y rele-
vantes para la educacion de la poblacion infantil
y juvenil, fomentado de esta manera los cambios
constantes, que segun los aportes de Gonzilez
(2018), los procesos de formacion escolar empeza-
ron a mostrar cambios desde el surgimiento de las
primeras facultades de educacion y universidades
pedagdgicas en la década de los sesenta, luego de
que la formaciéon de educandos fuera exclusiva de
las escuelas formales.

De manera que, se debe implementar una
nueva educacion que incida en la transformacion
cultural que el momento actual requiere, se ne-
cesita evaluar las visiones educativas y pedago-
gicas prevalecientes. En este caso, se debe hacer

un cuestionamiento del “para qué” y “por qué” se
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esta educando; se necesita conocer las razones,
el compromiso ideoldgico y los valores que le
den respuesta a todos estos cuestionamientos, es-
pecialmente si se quiere construir una educaciéon
para la formacién integral, debido a que, segin
lo relacionado por Calcina et al. (2016) en los di-
versos tipos de actitudes que se evidencian en el
aula y en el escenario escolar no solo influyen las
variables de la educacion, sino que ademas, estan
aspectos individuales.

En otro aspecto, de acuerdo a los resulta-
dos de la entrevista semi estructurada aplicada a
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede
la Cruz, se puede evidenciar que, las habilidades
sociales primarias son minimas y limitadas, debi-
do a que, la mayor parte de la poblacion presen-
tan dificultades para escuchar cuando un docente u
otra persona quieren comunicarse, ademas, que no
tienen la capacidad para mantener una conversa-
cion por miedo o timidez, de lo cual se deduce que,
hace falta la implementacion de estrategias que es-
tén centradas en la formacion de estas habilidades
en la poblacion, para aportar significativamente
a la sociedad, seglin los argumentos de Goleman
(1995) la formacion de habilidades sociales posi-
bilita que los nifios obtengan las competencias de
interaccion con su entorno educativo, y al mismo
tiempo, el fortalecimiento de estas permite la reso-
lu- cién asertiva de los conflictos que se evidencian
durante el proceso escolar, lo cual conlleva a la
convivencia armoniosa con su contexto cotidiano.

En el caso de las habilidades avanzadas, se
evidencid que los estudiantes aun no cuentan con
la capacidad para integrarse en las actividades con
los demés compafieros, lo que dificulta de manera

progresiva su comunicacion e interaccion con el en-
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torno. Ademas, se observan situaciones en las que
son pasivos y no tienen siempre un gesto de discul-
pa con sus docentes o demas personas de contex-
to, ante esto, se deduce que el comportamiento de
los participantes de cierta forma es modificado de
acuerdo a la formacion de las habilidades sociales,
de modo que, los resultados de la investigacion, son
una herramienta para el docente, sobre los factores
que inciden significativamente en las problematicas
sociales que se presentan en el aula, para poder plan-
tear una solucion factible y que favorezca el proceso
integral y asi evitar situaciones que desencadenen
mayores problemas para el estudiante tales como los
expresados por Bahajin (2018) quien muestra la ne-
cesidad de erradicar las diferentes manifestaciones
de agresion y aislamiento y sugiere la implemen-
tacion de capacitaciones sobre habilidades sociales
de tal forma que, posibilite la comprension de las
acciones del projimo, y asi dar solucion a estos mo-
mentos, de forma adecuada.

A partir de lo anterior, es indispensable
crear espacios de interaccion en los que se ensefie
a fortalecer las relaciones intra e interpersonales
por medio de la construccion de habilidades so-
ciales que faciliten las acciones cotidianas de los
individuos, tal como lo sefala Goleman (1995)
quien habla de la importancia de la formacion de
habilidades sociales. Comportarse asertivamente
en la escuela, el trabajo o la familia es no agre-
dir no permitir ser agredido, esto no significa que
en el comportamiento asertivo se dé ausencia de
conflictos; sin embargo, su propdsito se centra en
potencializar los efectos que favorecen y disminu-
yen las situaciones que atentan la sana convivencia
(Castillo, 2018); es decir, que, ante cualquier situa-

cion adversa, el sujeto de comportamiento asertivo

ARJE/:D

procura una solucién dialogada y pacifica.

Es asi como, luego de realizar la identifica-
cion de los intereses y necesidades de la poblacion
objeto de estudio, se disena la estrategia psicoe-
ducativa apoyada en los tipos de comportamiento
y tipos de familia, en donde se establecen cuatro
unidades, cada una haciendo énfasis a las habili-
dades sociales. Cabe resaltar que, se plantea una
secuencia fundamentada en el modelo interactivo,
donde se adquiere la codificacion, toma de deci-
sion y decodificacion, cada una de estas acciones
pedagdgicas desarrolladas en las unidades de tra-
bajo. Inicialmente, se trabaja en procesos de apren-
dizaje con la autorregulacion, seguidamente, con
la formacion de emociones a partir de la ecologia y
la conciencia emocional. Después, la critica desde
la empatia y finalmente, la reflexion desde el pro-
ceso cognitivo. Esto, con el objetivo de abarcar las
cuatro competencias socioemocionales relaciona-
das en el trabajo investigativo.

Asi mismo, se espera con la presente inves-
tigacion, impactar de manera positiva a los demas
estudiantes de la institucion educativa, dejando un
insumo importante para su posterior aplicacion,
como es la estrategia psicoeducativa que puede ser
aplicada y replicada en la institucion educativa y
en diversos establecimientos que posean caracte-
risticas similares a la poblacion objeto de estudio,
de manera que dicha estrategia se convierte en un
herramienta de guia y apoyo para los docentes y
un ambiente de aprendizaje de habilidades sociales
para los estudiantes.

Por otro lado, se espera que este proyecto
de investigacion se convierta en base para futu-
ros investigadores que deseen indagar y direc-

cionar sus estudios en el fortalecimiento de las
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habilidades sociales, donde se recomienda tener
en cuenta que los tipos de comportamiento y ti-
pos de familia permiten dinamizar y transformar
los procesos educativos en los estudiantes, de
manera que estas actividades formativas atien-
dan las necesidades e intereses de los estudian-

tes, el sistema educativo y la sociedad.
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