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Resumen
La escuela se ofrece como lugar don-

de el niño vive relaciones de socia-
bilidad. De ahí, el trabajo investigativo centra su 
objetivo en analizar la relación de la convivencia 
escolar con los resultados del desempeño académi-
co de los estudiantes de tercero, cuarto y quinto de 
la sede F de la Institución Educativa Nuestra Seño-
ra del Pilar de Bucaramanga; como aporte al me-
joramiento continuo de los procesos de enseñan-
za-aprendizaje. La muestra estuvo conformada por 
127 estudiantes, entre los 7 y 13 años. Los instru-
mentos empleados fueron la escala de convivencia 
escolar y el informe de evaluación estudiantil. En 
efecto, se plantea el estudio con un enfoque cuan-
titativo, de diseño descriptivo, transversal, no ex-
perimental, con alcance correlacional. En el cual, 
según el análisis de la prueba Kruskal-Wallis no 
se identifica una diferencia significativa entre los 
grupos (p-valor de 0,455). Igualmente, el coeficien-
te de correlación Rho de Spearman fue muy bajo 
(0,061), de significancia del p-valor de 0,492. Así 

que, se concluye que no se pudo demostrar una co-
rrelación significativa entre las variables. Empero, 
al analizar las dimensiones y las áreas académicas, 
se halló una correlación significativa baja inversa 
entre la indisciplina y el área de matemáticas, la 
agresión y el área de lenguaje. En consecuencia, con 
los resultados, los estudios empíricos y la teoría de 
Vygotsky, se advierte que, probablemente, existen 
otros factores que inciden directamente en el desem-
peño académico. Por lo cual, a través de la estrategia 
de Red Social de Iguales (RESOI) se contribuye al 
mejoramiento contino y a futuras investigaciones.

Palabras clave: convivencia, desempeño 
académico, victimización, indisciplina y agresión

Abstract
The school is offered as a place where 

the child lives relationships of socia-
bility. Hence, the research work focuses its objec-
tive on the analysis the relationship between school 
coexistence and results of the academic perfor-

mance of third, fourth and fifth grade students of 
the F branch of the Educational Institution Nuestra 
Señora del Pilar of Bucaramanga; as a contribu-
tion to the continuous improvement of the teach-
ing-learning processes. The sample was made up 
of 127 students between the ages of 7 and 13 years 
old. The instruments used were the school coex-
istence scale and the student evaluation report. In 
fact, the study is proposed with a quantitative ap-
proach, descriptive, transversal, non-experimental, 
design, with a correlational scope. In which, ac-
cording the Kruskal-Wallis test analysis, no signif-
icant difference was identified between the groups 
(p-value of 0.455). Likewise, the Rho of Spearman 
correlation coefficient was very low (0.061), with a 
significance p-value of 0.492. Thus, it is concluded 
that a significant correlation between the variables 
could not be demonstrated. However, when ana-
lyzing the dimensions and academic areas, a sig-
nificant low inverse correlation was found between 
indiscipline and the area of mathematics, aggres-
sion and the area of language. Consequent- ly, with 
the results, the empirical studies and Vygotsky's 
theory, it is evident that there are probably other 
factors that directly affect academic performance. 
Therefore, through the strategy of the Social Net-
work of Equals (RESOI) we contribute to continu-
ous improvement and further research.

Keywords: school, coexistence, academic 
performance, victimization, idiscipline and agression

Introducción
El panorama general de la convivencia 

escolar ha sido un tema recurrente en 
numerosas investigaciones a escala nacional e in-
ternacional, con alcances significativos de influen-
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cia en el aprendizaje de los estudiantes. Frente a 
esta realidad, la presente investigación plantea la 
cuestión, ¿Cuál es la relación de la convivencia es-
colar con los resultados del desempeño académi-
co de los estudiantes de tercero, cuarto y quinto 
de la Sede F de la Institución Educativa Nuestra 
Señora del Pilar de Bucaramanga, como aporte 
al mejoramiento continuo de los procesos de en-
señanza-aprendizaje? De modo que, sea un cami-
no plausible que ayude al progreso de las ciencias 
de la educación, integre los diversos elementos de 
estudio para brindar herramientas docentes que co-
adyuven en el desarrollo integral de los estudiantes 
en los procesos escolares.

Esta investigación se justifica en cuanto 
que se vuelca la mirada a la percepción que tiene el 
estudiante de la relación interpersonal forjada por 
la institución educativa, del aporte para crear rela-
ciones y espacios propicios hacia una convivencia 
escolar óptima, que se refleje en el ser y quehacer 
de todos los agentes implicados. Igualmente, que 
con la investigación se abra el abanico de posibi-
lidades para cuestionar todo aquello que incide en 
el desempeño académico. Aunque, más allá, está el 
enfoque socio-cultural de Vygotsky como influen-
cia de lo social y del contexto en el mismo estu-
diante y docente, dando paso a la implementación 
de una formación integral del niño. Además, que 
sea integradora de los variados factores que impac-
tan en la enseñanza-aprendizaje. Por cuanto que, 
la investigación contribuye a examinar el concepto 
de convivencia escolar y desempeño académico, 
concurriendo en los aportes que otros investiga-
dores han realizado desde distintas perspec- tivas, 
como se señala en la Tabla 1.
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Tabla 1
Estudios empíricos: convivencia y desempeño académico

Convivencia Escolar Desempeño Académico
Riveros 
(2019)

Fortalecer la convivencia escolar.
La falta de empatía y aceptación.

Lastre et 
al. (2018)

Apoyo familiar y el rendimiento 
académico. Desempeño básico en las 
áreas básicas del aprendizaje. A mayor 
acompañamiento, mejor desempeó 
académico.

Valdés et al. 
(2019)

La convivencia y la cultura escolar 
desde la inclusión.
Colaboración para cultura de la 
inclusión.

Díaz y 
Salas 
(2019)

Correlación efectiva entre las 
vinculaciones interpersonales y el 
rendimiento académico. 
La manera de interacción de los 
estudiantes está conectada con el 
aprendizaje alcanzado

Granados 
(2019)

Juego de roles para el mejoramiento 
en la convivencia escolar, de las 
competencias ciudadanas.
Se fortalece, de manera significativa, 
la convivencia escolar y se interiorizan 
las competencias ciudadanas.

Zysberg y 
Schwabsky 
(2021)

Modelo en el que la auto eficiencia 
académica media la asociación entre 
convivencia y el desempeño estudiantil. 
Los resultados apoyan en su gran mayoría 
el modelo de mediación.

Holguín et 
al. (2020)

Beneficios del artivismo (innovación 
y creación artística) en la convivencia 
escolar.
Cambio progresivo mediante el 
aprendizaje del cuestionamieto crítico 
a través de los medios de cooperación.

Pérez et al.
(2022)

Clima escolar familiar y rendimiento 
académico.
Las familias tienen un rol preponderante 
en la formación holística de los 
estudiantes.

Nota. Se señalan varios autores que han investigado sobre convivencia escolar y desempeño académico. 
Se menciona el tema de investigación y los resultados alcanzados.

Método
El colegio, en la Sede F., para el año 

2023, contó con 310 estudiantes, con 
edades comprendidas entre los 5 a los 13 años, en 
grupos académicos a partir del grado cero o prees-
colar y los cinco años de escuela primaria, ofertada 
en las dos jornadas (mañana y tarde). No obstante, 
la población de los grados tercero, cuarto y quin-
to fue de 147, de los cuales se tuvo una muestra 
representativa de 127 estudiantes (de edades entre 
7 a 13 años), de libre participación. Se consideró 
hacer un análisis con un margen de error del 5% y 
con un nivel de confianza del 95%.

La investigación se planteó a través del en-
foque cuantitativo, de diseño no experimental, que 
propendió por indagar la relación entre conviven-
cia escolar y desempeño académico. De forma que 
se pudo comprender el fenómeno en un ambiente 
natural, de cómo los individuos, sujetos de estudio, 
lo perciben y experimentan en el horizonte de la 
profundización, interpretación y significado (Her-
nández et al., 2014). No se manipuló ninguna de 
las variables y la medición se ejecutó en un único 
momento. O sea, fue transversal o transeccional y, 
el alcance fue correlacional entre variables.

Para la recolección de la información se 
utilizaron dos instrumentos: el primero se refirió a 
la escala de convivencia escolar (ECE) de Del Rey 
et al. (2017) que consta de cincuenta ítems para 
describir la convivencia escolar desde la experien-
cia de los estudiantes.

Cada uno de los ítems ha sido presentado de 
forma afirmativa para evitar confusiones entre las 
categorías de respuesta, en la que el estudiante tiene 
posibilidad de escoger, según su percepción o expe-
riencia. Se hace reseña, a través de la selección de 
una opción, entre varias, según la escala tipo Likert: 
valores que van desde 0 = Nunca, 1 = Casi nunca, 
2 = A veces, 3 = Muchas veces, hasta 4 = Siempre.

En cuanto a la validez, según Hernández et 
al. (2014) indica el nivel de medición de un instru-
mento conforme al objetivo dispuesto de la varia-
ble en cuestión. En este caso, el instrumento (ECE) 
cumplió el grado de validez, según reporta Del Rey 
et al. (2017) y la precedencia a esta investigación, 
el instrumento ha sido aplicado en otras latitudes, 
corroborando validez de constructo y contenido.

El segundo instrumento, que ayudó a la 
recolección de información de los resultados del 
desempeño académico, fue el primer informe de 
evaluación estudiantil de cada estudiante, emitido 
por la Institución Educativa Nuestra Señora del 
Pilar, elaborado en conformidad con los criterios 
contenidos en el Sistema Institucional de Evalua-
ción Estudiantil -SIEE- (2019); que responde a las 
disposiciones reglamentarias según el MEN, el 
decreto 1290 del 2009, donde el maestro, en co-
rre- spondencia con las normas establecidas por 
SIEE, evalúa a sus educandos, siguiendo diversas 
estrategias. De este modo, con base en el informe 
de evaluación estudiantil, se seleccionaron los re-

sulta- dos finales del primer período académico de 
las tres áreas indicadas, con base en la escala de 
valoración institucional del SIEE. Estos resultados 
sirvieron para establecer la correlación con el ins-
trumento de la escala de convivencia escolar.

El análisis de fiabilidad del cuestionario de 
la escala de convivencia escolar (Del Rey, 2017), a 
tenor del Alfa de Cronbach se halló un coeficiente 
de 0,73; que es aceptable, según refiere la literatu-
ra: “El valor mínimo aceptable para el coeficiente 
alfa de Cron- bach es 0,70” (Celina, 2005, p. 576).

Seguidamente, se efectuó un análisis des-
criptivo de los datos, mediante la utilización del 
software, del Paquete Estadístico para las Ciencias 
Sociales SPSS Statistics, versión 21, siguiendo cada 
variable y subvariables para identificar las medidas 
de tendencia central, de distribución y dispersión.

Resultados
La edad de los participantes osciló entre 

os siete (como mínima) y los 13 años 
(como máxima). Se obtuvo un promedio de edades 
de 9,39 años, con una mediana de edad, menor o 
igual a los nueve años, que corresponde al 53,5 % 
de los encuestados. Finalmente, se identificó que la 
edad con más frecuencia es de 10 años.

En cuanto a los resultados del desempeño 
académico, los estudiantes tienen una percepción 
de un nivel alto. Siendo la frecuencia con mayor 
porcentaje del 40,9 % el desempeño alto, con una 
relevancia en segundo lugar el desempeño supe-
rior del 37,8 %. No obstante, será de gran rele-
vancia la identificación de las causas del 7,9 % 
y del 13,4 % que refieren un porcentaje bajo y 
básico respectivamente.
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En cuanto a la prueba de normalidad para 
las dos variables, en general, se implementó la 
prueba de Kolmogorov Smirnov, según el p-va-
lor (Sig. 0,000 y 0,010) se utilizó el criterio del 
p-valor ≤ 0,05, por lo tanto, se acepta la Hipótesis 
de investigación o alterna, tanto para los resulta-
dos del promedio del desempeño académico y de 
la escala de convivencia escolar. Igualmente, se 
identifica la prueba de normalidad para las áreas 
académicas, como para cada una de las dimen-
siones de la escala de convivencia escolar. Se ha-
lla que las dimensiones y las áreas de desempeño 
académico no siguen una distribución normal, 

como lo muestra el grado de significancia referi-
do a la muestra.

En referencia a las dimensiones de la es-
cala de convivencia escolar, se reconocieron las 
características de la estadística descriptiva de 
las ocho dimensiones (ver Tabla 2), en las que 
se agruparon las respuestas dadas en la escala de 
convivencia escolar (Del Rey, 2017). Lo cual, 
permitió recoger la percepción que tienen los es-
tudiantes de la convivencia escolar, evidenciadas 
en cada una de las dimensiones, con el fin de brin-
dar una comprensión de estudio a lo propuesto en 
el primer objetivo de la investigación.

Tabla 2
Estadísticos descriptivos de las dimensiones ECE

G.I.P V D A A.N. I D.D. R.S.I
N Válidos 127 127 127 127 127 127 127 127

Pérdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,69 1,17 2,28 ,68 3,74 1,37 1,19 3,37
Error tip. de la media ,048 ,077 ,074 ,071 ,050 ,072 ,066 ,061
Mediana 4,00 1,00 2,00 1,00 4,00 1,00 1,00 3,00
Moda 4 1 2 0 4 1 1 4
Desv. tip. ,542 ,871 ,833 ,806 ,566 ,815 ,742 ,688
Mínimo 1 0 1 0 2 0 0 1
Máximo 4 4 4 3 4 3 4 4

Nota. Dimensiones de la escala de convivencia escolar: Gestión interpersonal positiva (G.I.P.), Victimi-
zación (V). Disruptividad (D), Agresión (A), Ajuste normativo (A.N.), Indisciplina (I), Desidia docente 
(D.D.), Red social de iguales (R.S.I.).

En la segunda variable, de los resultados 
del desempeño académico, recolectadas según 
los datos del informe de evaluación estudiantil de 
mayo de 2023, correspondiente al primer periodo, 
se estima en el promedio general, según se muestra 

en la Tabla 3, el desempeño básico como relevante 
con mayor frecuencia, con un porcentaje del 58,3 
%, que corresponde con el estadístico de la moda 
2, referido al desempeño básico.

Tabla 3
Frecuencia y estadístico promedio áreas

Valoración del desempeño académico N % Estadístico

Válidos

Desempeño bajo
1.0 a 3.2

0 0 N Válidos 127

Desempeño básico
3.3 a 3.9

74 58,3 Perdidos 0

Desempeño alto
4.0 a 4.5

48 37,8 Media 2,46
Error tip. de la media ,051

Desempeño superior
4.6 a 5.0

5 3,9 Mediana 2,00
Moda 2

Total 127 100,0 Desv. tip. ,574

Las áreas de matemática y lenguaje, según 
el informe de evaluación estudiantil final del prim-
er período, refieren una moda de 2, se identifica en 
el desempeño básico entre 3.3 a 3.9 en coherencia 

con la moda del promedio académico general. Dif-
erenciado del área de naturales en donde la moda 
indicada es el 3, que refleja un desempeño alto en-
tre 4.0 y 4.5 (ver Tabla 4).

Tabla 4
Estadísticos de desempeño por áreas según el informe de evaluación estudiantil del primer período
Estadísticos Matemáticas Naturales Lenguaje
N Válidos 127 127 127

Perdidos 0 0 0
Media 2,13 2,68 2,04
Error tip. de la media ,079 ,072 ,057
Mediana 2,00 3,00 2,00
Moda 2 3 2
Desv. tip. ,885 ,815 ,647

La estimación de la frecuencia por áreas 
denota un porcentaje alto en el desempeño básico 
de las áreas de matemática y lenguaje, siendo esta 
última relacionada con un porcentaje del 60,6 %, 
donde solo un 0,8% ha alcanzado un desempeño 

superior. En naturales se refleja un 49,6 % en el 
desempeño alto (ver Tabla 5). No obstante, el por-
centaje del desempeño bajo y básico refieren un 
acumulado del 37 %.
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Tabla 5
Frecuencia de cada área de desempeño

Rangos Matemáticas Naturales Lenguaje
N % N % N %

Válidos

Desempeño bajo
1.0 a 3.2

33 26,0 11 8,7 23 18,1

Desempeño básico
3.3 a 3.9

53 41,7 36 28,3 77 60,6

Desempeño alto
4.0 a 4.5

32 25,2 63 49,6 26 20,5

Desempeño superior
4.6 a 5.0

9 7,1 17 13,4 1 ,8

Total 127 100,0 127 100,0 127 100,0

En relación con el análisis de la varianza 
de la hipótesis para diferencia de medias, una vez 
demostrado que las variables de interés no siguen 
una distribución normal o no cumplen con el su-
puesto de normalidad, se procedió a utilizar el test 
para hacer la comparación entre los grupos, según 
la estadística no paramétrica. Por lo cual se iden-
tifica que es un problema de comparación de tres 
grupos independientes en el nivel de medición or-
dinal (Juárez et al., 2002). Así:

Ho (Hipótesis nula): No refiere diferencias 
significativas de comparación entre la variable, es-

cala de convivencia escolar, y, la variable, resulta-
dos del desempeño académico de los estudiantes 
de tercero, cuarto y quinto de la Sede F del Pilar.

Ha (Hipótesis de investigación o alterna): 
Refiere diferencias significativas de comparación 
entre la variable, escala de convivencia escolar, y, 
la variable, resultados del desempeño académico 
de los estudiantes de tercero, cuarto y quinto de la 
Sede F del Pilar. En la tabla 6, se muestra los resul-
tados de la comparación de la escala de conviven-
cia escolar en relación con el Total del promedio de 
las áreas de desempeño académico.

Tabla 6
Resumen de prueba de hipótesis

Hipotesis nula Test Rangos Estadístico de 
contraste

La distribución de 
ECE: Total de la 
media de la variable 
de la escala de con-
vivencia escolar es 
la misma entre las 
categorías de
Total promedio de 
áreas

Prueba H de 
Kruskal-Wallis 
de muetras in-
dependientes

ECE: Total 
de la media 
de la Variable 
de la Escalas 
de Con-
veniencia 
Escolar

Total promedio 
de áreas

N Rango prome-
dio

De 3.3 a 3.0 74 62,57
De 4.0 a 4.5 48 64,13 gl                       2
De 4,6 a 5.0 5 83,90

sig.                ,455
Total 127 asintót.

Nota. Se muestran las significancias asintóticas. El nivel de significado es 0,05

Con base en el análisis de la prueba Kru-
skal-Wallis, presentado en la Tabla 5 se acepta la 
hipótesis nula, por su nivel de significancia 0,455, 
superior al p-valor 0,05. Este análisis indica que no 
se cuenta con suficiente evidencia para rechazar la 
hipótesis nula, puesto que la diferenciación de las 
medianas de la población no es estadísticamente 
significativa, donde, según el análisis del Software 
SPSS, se denota que los análisis de la prueba se 
adecúan a empates.

Sin embargo, no se establecen varias com-
paraciones porque en general no se muestran dif-
erencias significativas. Así mismo, con base en la 
prueba de normalidad, según el criterio de decisión, 
se determinó realizar la correlación de Spearman.

Variable 1: Escala de Convivencia Esco-
lar académico

Ho: No existe correlación entre la variable 
escala de convivencia escolar y la variable de los re-
sultados del desempeño académico de los estudiantes 
de tercero, cuarto y quinto de la Sede F del Pilar.

Ha: Existe correlación entre la variable 
escala de convivencia escolar y la variable de los 
resultados del desempeño académico de los es-
tudiantes de tercero, cuarto y quinto de la Sede F 
del Pilar.Los resultados calculados (ver Tabla 7) 
para determinar la correlación entre el promedio 
de la escala de convivencia escolar y el promedio 
académico mostraron un resultado de correlación 
muy baja 0,061; con una significancia de 0,492 en 
contraste con p-valor de 0,05. Datos que, llevan 
a aceptar la Ho (hipótesis nula) y a rechazar la 
hipótesis de investigación o alterna (Ha).

Tabla 7
Coeficiente de correlación de Spearman

Rho de Spearman

ECE: Total de 
Variable de 
Convivencia 

Escolar

Total, promedio 
académico

ECE: Total de Variable la Escala 
de Convivencia Escolar

Coe!ciente de correlación 1,000 ,061
Sig. (bilateral) . ,492
N 127 127
Coe!ciente de correlación ,061 1,000

Total, promedio académico Sig. (bilateral) ,492 .
N 127 127

De igual modo, se aplicó el coeficiente de 
Spearman en la especificidad de los resultados del 
desempeño académico de las tres áreas: matemáti-
cas, naturales y lenguaje en correlación con la vari-
able de la agrupación de la escala de convivencia 
escolar, presentando resultados del coeficiente 

de relación muy baja para matemáticas de 0,048; 
con una significación mayor (a p-valor de 0,5) de 
0,590, por lo cual se rechaza la Hipótesis de inves-
tigación (Ver Tabla 8).

Para el área de ciencias naturales se obtuvo 
del coeficiente de Spearman, una relación muy baja 
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de 0,157 con una significancia de 0,078, que en com-
para- ción con el p-valor es mayor a 0,05, por lo cual 
se rechaza la hipótesis alterna o de investigación.

Así mismo, en referencia al área de len-
guaje, se alcanzó un coeficiente de Spearman muy 

bajo de 0,63 y una significancia de 0,481 que, igual 
que las dos áreas anteriores, es mayor al p-valor de 
0,05; razón por la cual no hay correlación signifi-
cativa. Por tanto, se acepta la hipótesis nula.

Tabla 8
Coeficiente de correlación de Spearman el total de la escala y las áreas académicas
Rho de Spearman ECE: Total de Variable de la 

Escala de Convivencia Escolar
ECE: Total de Variable de la 
Escala de Convivencia Escolar

Coeficiente de correlación 1,000
Sig. (bilateral) .
N 127

Calificación de matemáticas Coeficiente de correlación ,048
Sig. (bilateral) ,590
N 127

Calificación de Naturales Coeficiente de correlación ,157
Sig. (bilateral) ,078
N 127

Calificación de Lenguaje Coeficiente de correlación ,063
Sig. (bilateral) ,481
N 127

En síntesis, se asiente que en los hallazgos 
de la muestra de investigación no se pudo dem-
ostrar una correlación significativa entre la es-
cala de convivencia escolar y los resultados del 
desempeño académico de los estudiantes inves-
tigados. Solamente, se destacan, dentro de las 
dimensiones, una correlación negativa baja de 
significancia entre la dimensión de indisciplina 
y el área de matemáticas y en la dimensión de 
agresión con relación al área de lenguaje.

Discusión
El proceso investigativo confluye en la 

interpretación de los resultados cuan-
titativos, donde el nivel de relación de la variable 
convivencia escolar no ha sido significativa con los 

resultados del desempeño académico. Es decir, que 
conforme a la prueba de comparación de los gru-
pos y de la correlación realizada entre variables, 
no se pudo hallar un coeficiente de significación 
según los parámetros establecidos del p-valor del 
coeficiente de correlación de Spearman. De ahí, 
que se insta a explorar caminos de indagación que 
coadyuven a identificar qué otros elementos están 
incidiendo directamente en la convivencia escolar 
de los estudiantes de tercero a quinto del Colegio 
el Pilar. El análisis de los datos ha conducido a 
aceptar la hipótesis nula. De este modo, los índi-
ces analizados de la correlación de las variables 
señalan que no se alcanzó, en el estudio investiga-
tivo de la muestra, un buen ajuste de correlación 
significativa. No obstante, la investigación propor-

ciona elementos para identificar que hay dimen-
siones específicas que confluyen en la significación 
de relación de la convivencia con el desempeño 
académico. O sea, lo señalado entre la dimensión 
de indisciplina con los resultados del desempeño 
académico del área de matemáticas y la dimen-
sión de agresión con los resultados del desempeño 
académico del área de lenguaje. Potencialmente, 
es recomendable, indagar sobre otros aspectos que 
influyen directamente en el rendimiento académi-
co. Otro elemento que aporta a esta investigación 
es que la escala (ECE) y las dimensiones amplían 
el horizonte de comprensión para identificar que el 
ajuste normativo, la gestión interpersonal positiva 
y la red social de iguales constituyen aspectos pos-
itivos dentro de la convivencia. Entonces, refiere 
la visión de la relación de la convivencia escolar, 
a través del estudio transversal de cada una de las 
dimensiones, que indaga la interacción del estudi-
ante con sus pares, sus profesores y su desem-
peño académico. O sea, se sitúa en la perspectiva 
de reconocer el elemento social en los procesos de 
un aprendizaje significativo, en la comprensión de 
la teoría sociocultural de Vygotsky (Raven, 2016 & 
Ordóñez, 2023), que hunde su base en las relaciones 
sociales de convivencia.

La aplicabilidad de los resultados sugiere 
el planteamiento de nuevos estudios, para continu-
ar indagando sobre los elementos que se relacionan 
directamente con el rendimiento académico de la 
actual muestra de investigación.

A la par, la exploración de las dimensiones 
de la convivencia escolar ayuda a una autoevalu-
ación de la comunidad educativa, para fortalecer 
algunos aspectos que se evidencian en las respues-
tas de los estudiantes a la encuesta planteada. Estos 

elementos que, si no se relacionan directamente con 
el desempeño académico, estarían en la necesidad 
de profundizar y hacer seguimiento, para optimizar 
la convivencia escolar y buscar un mejoramiento 
continuo, desde el mismo estudiante, padre de fa-
milia y por oficio profesional el docente. De modo 
que, haya una mejor percepción del desempeño de 
cada agente involucrado en los procesos educati-
vos, en su rol, en su ser y en las prácticas pedagógi-
cas de aula. Esta figura de mejora se podría trabajar 
mediante las competencias ciudadanas, los estilos 
de aprendizaje y la inteligencia emocional.

También, se destaca en la aplicabilidad la 
recurrencia que se espera de la comunidad educati-
va a la teoría sociocultural de Vygotsky, que apor-
ta conceptos y experiencias para el rol del docen-
te y del estudiante, adéntrandose en la búsqueda 
de resolución de problemas y la sociabilidad. En 
cuanto que el proceso de aprendizaje se da en la 
interacción social, mediatizado por el contexto, 
para desarrollar en el estudiante el nivel potencial 
en el que se necesita del apoyo y guía que podría 
ser en el trabajo colaborativo. Por ello, se espera el 
enriquecimiento de los estilos de enseñanza y del 
acompañamiento al niño.

El hecho de dedicar la investigación a la 
convivencia escolar y al rendimiento académico ha 
contribuido a actualizar la reflexión de temas que 
son recurrentes para la sociedad, la academia y las 
prácticas educativas. Por esta razón, ayuda a iden-
tificar la preeminencia de la discusión y especificar 
aspectos que podrían ser los ejes condicionantes de 
los resultados del desempeño académico.

La relevancia conceptual desarrollada e in-
tegrada en esta investigación, desde la teoría socio-
cultural de Vygotsky y los demás estudios (ver Tab-
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la 9), aportan una visión amplia de la permanencia 
en el tiempo y en los espacios de aspectos funda-
mentales en los procesos de enseñanza-aprendiza-
je como es la convivencia escolar y el desempeño 
académico. Además, se comprende que, esta in-

Estudios Empíricos Investigación Actual
Los hallazgos de Mendoza y Barrera (2018), 
Lastre et al. (2018) y Pérez et al. (2022) señalan 
que la relación de acompañamiento de los padres 
en los procesos de los estudiantes se fragua en el 
rendimiento académico positivo.

Los datos sociodemográficos, el 49,6% de los 
estudiantes encuestados viven con mamá, papá 
y hermanos. El otro grupo porcentual tiene una 
variedad de convivencias con otros miembros 
familiares (solo con la madre, solo con el padre, 
con los abuelos, los tíos u otra persona que tutela 
al niño). 
Un 37% de la población encuestada no conoce el 
nivel de escolaridad de los papás.

Nota. Se señala un paralelo entre los estudios empíricos de convivencia escolar, desempeño académico 
y los resultados de la presente investigación que se ha desarrollado.

vestigación estaría dentro de las alternativas como 
referente conceptual para quien proponga nuevos 
estudios en la perspectiva señalada para debatir, 
corregir, ampliar o presentar hallazgos inéditos. 

Tabla 9
Estudios empíricos y resultados de la actual investigación

Estudios Empíricos Investigación Actual
Peinado y Serna (2019). La disciplina en el aula 
influye en el desempeño escolar

La dimensión de la indisciplina en relación con el 
área de matemáticas.

De lo aportado por Riveros (2019), la propuesta 
de una inteligencia emocional.
Lo aportado por Valdés et al. (2019) en función 
de una cultura de inclusión.

La indisciplina y la agresividad, relevantes en esta 
investigación, propenden por nuevas estrategias 
de relación ciudadana y de empatía entre pares.

Holguín et al. (2020); Zysberg y Schwabsky 
(2021). La necesidad de realizar procesos para 
asumir de manera crítica y cooperativa el sentido 
de los aspectos subyacentes a la convivencia en 
los contextos escolares.

Es el horizonte del tercer objetivo específico 
desarrollado en el presente estudio, como mejora-
miento continuo.

Herrera (2019), hace notar la influencia de la 
convivencia escolar, desde el manejo de las re-
laciones interpersonales entre los estudiantes, en 
referencia al bajo rendimiento académico.

Se halla una correlación significativa, baja e 
inversa de la EC y el rendimiento académico. Da 
cuenta del rendimiento académico básico donde 
la indisciplina y la agresividad inciden.

En Díaz y Salas (2019) se denota la incidencia de 
las relaciones interpersonales positivas al mejora-
miento del desempeño académico.

Esta realidad identificada en los resultados socio-
demográficos contribuye a la búsqueda amplia y 
específica de elementos procesuales en el esclare-
cimiento de nuevas formas de conocer las rela-
ciones interpersonales entre padres e hijos, maes-
tros-estudiantes, según la teoría sociocultural.

Fierro y Carbajal (2019) y Cerda et al. (2018) 
indagan la influencia del contexto sociocultural, 
en una realidad de alta vulnerabilidad para los 
estudiantes, que puede incidir en tipos de compor-
tamientos que, a su vez, influyen en los procesos 
académicos a corto o largo plazo, que podría 
darse a través del juego de roles, según Holguín et 
al. (2020), como mediación didáctica para el me-
joramiento significativo de la convivencia escolar, 
donde el rol del maestro es de gran importancia, 
según lo alcanzado en la investigación de Grana-
dos (2019).

La agresión, la indisciplina y la desidia docente, 
como elementos negativos de la convivencia, 
claman por la actuación tanto del padre de familia 
y del rol del docente según la teoría de Vygotsky.

Un aporte relevante, que se plantea desde 
la visión de esta investigación, está dado a partir 
de la implementación de una estrategia pedagógi-
ca como apoyo a los proyectos transversales. 
Así, la escala de convivencia escolar, las com-
petencias ciudadanas y la inteligencia emocional 
pueden confluir para indagar nuevos horizontes 
que contribuyan de manera directa a optimizar 
la vivencia entre los estudiantes, como didáctica 
y evaluación en el contexto de las mejoras de la 
calidad educativa para los estudiantes del Colegio 
el Pilar. Sin duda, podrá ser aplicada en cualquier 
ente territorial de educación.

La estrategia pedagógica fija el objetivo de 
fortalecer las competencias ciudadanas a través de 
la potenciación de la inteligencia emocional para 
una convivencia enriquecedora en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de pri-
maria, con base en el proyecto transversal de la 
Red Social de Iguales (RESOI). El alcance indica 
que el estudiante en sus competencias ciudadan-
as desarrolle una inteligencia emocional, que le 
permita ir instaurando vínculos que le aúnan a sus 
pares por intereses y por objetivos comunes dentro 
de la relación inter-psicológica. Y, mediante una 

relación reflexiva y de trabajo significativo como 
relación intra-psicológica (según la teoría sociocul-
tural de Vygotsky). Donde contará la apropiación 
de las emociones, que según Goleman (1995) se 
identifican dentro de la naturaleza de la inteligen-
cia emocional: conocer las emociones, conciencia 
de uno mismo, un ordenamiento emocional para 
lograr objetivos, cultivar una actitud empática para 
el mejoramiento de las relaciones interpersonales.

La referencia para el trabajo de las compe-
tencias ciudadanas serán la cartilla dos de las com-
petencias ciudadanas, donde explica la relación 
estrecha que hay entre la oficialización de las com-
petencias ciudadanas y el Plan de Mejoramiento 
Institucional. De modo que, los elementos consti-
tutivos de la convivencia escolar están asociados al 
desempeño académico (MEN, 2011), registrados 
en la cartilla de los estándares básicos de compe-
tencias ciudadanas (MEN, 2003).

La estrategia pedagógica se erige para un 
año escolar. Esta consiste en elegir semanalmente 
un ítem, de los cincuenta que presenta la escala 
de la convivencia escolar, y dialogar en grupo de 
algún acontecimiento del contexto del plantel ed-
ucativo (metodología de estudio de caso). Luego, 
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cada estudiante va llevando en su agenda escolar 
o diario un registro que involucra cuatro aspectos 
dentro de la auto-evaluación: De lo hablado o ex-
presado en el grupo (y confrontado con el manual 
de convivencia o la ley vigente o la Consti- tución 
Política). A la par, el maestro asocia los estándares, 
según el grado escolar, con el tipo de competencia 

Conclusiones
El trabajo de investigación permitió 

hacer un recorrido en referencia a 
la conceptualización de la convivencia escolar y 
el rendimiento académico como elementos para 
una mayor comprensión de los términos. Ade-
más, la clasificación de las ocho dimensiones 
permitió tener una mirada más holística de lo 
que es la convivencia escolar.

Al aceptar la hipótesis nula, que la convi-
vencia escolar no se relaciona directamente con 
los resultados del desempeño académico de los es-
tudiantes, se asiente que probablemente hay otros 
factores o aspectos relevantes que están incidien-
do directamente en el rendimiento del desempeño 
académico. No obstante, en el estudio se identifi-
can dos dimensiones de la escala de convivencia 

escolar que refieren una correlación significativa 
inversa, según Spearman, permitiendo establecer 
ciertos aportes al evaluar la relación de la variable 
convivencia escolar con los resultados del rendi-
miento académico.

Los objetivos se alcanzaron, pese a los re-
sultados, de no aceptarse la hipótesis de investiga-
ción, en la cual se vislumbraba una relación direc-
ta de la convivencia escolar con los resultados del 
desempeño académico. El análisis de los resulta-
dos, la contrastación con la teoría sociocultural y 
de los estudios empíricos ayudó a la comprensión 
de otros elementos a tener en cuenta, que podrían 
incidir en el desempeño académico, y no solo la 
convivencia escolar, en función del mejoramien-
to institucional. En cuanto al estudio en general, 

solo se hizo la investigación con una muestra de la 
población estudiantil de la sede de una institución 
educativa. Por lo cual, para posteriores estudios, se 
podría ampliar a toda la institución educativa e in-
volucrar otros contextos en donde estén inmersos 
los colegios del área metropolitana de Bucaraman-
ga para establecer el nivel de relación de la con-
vivencia escolar con los resultados de los desem-
peños académicos. Si bien, en este estudio no fue 
posible detectar una correlación significativa entre 
las dos variables de estudio, no se mengua el inte-
rés por adelantar nuevos estudios que corroboren o 
presenten nuevos hallazgos.
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