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Resumen
Las debilidades de los estudiantes al 

abordar las actividades académicas en 
el área literaria se han atribuido a la falta de com-
prensión lectora, deficiente adopción de hábitos 
lectores y la ausencia de una enseñanza sistemática 
y rigurosa de estas destrezas en el ámbito escolar. 
Actualmente, la incorporación de las Tecnologías 
de la Información y Comunicación (TIC) para me-
diar las actividades de lectura busca complementar 
las estrategias pedagógicas existentes, ofreciendo 
nuevas posibilidades de aprendizaje y motivación 
para los estudiantes. En este contexto, se realizó 
una investigación que planteó como objetivo de-
terminar la eficacia de la plataforma educativa vir-
tual Chamilo como mediadora de contenido para 
fortalecer la comprensión lectora en un grupo de 
estudiantes de cuarto grado en la Institución Edu-
cativa Ciudad de Ipiales, ubicada en Ipiales, Na-
riño, Colombia. El método de investigación fue 
cuantitati- vo, con diseño cuasi experimental de 

momento transversal y alcance correlacional. Los 
resultados obtenidos revelaron un aumento prome-
dio del 31.12% en la comprensión lectora de los 
estudiantes, con desviaciones estándar de 1.79 y 
1.71 en el pretest y post test, respectivamente. En 
la comparativa de los niveles literal, inferencial e 
intertextual estos incre- mentaron un promedio de 
91,81%, 10,92% y 15,69% respectivamente. El co-
eficiente de Spearman de 0.97 indica una correla-
ción positiva entre el uso de las TIC y la compren-
sión lectora de los participantes. En conclusión, se 
evidencian mejoras sustanciales en la comprensión 
lectora del grupo experimental, respaldando la efi-
cacia de la integración de la plataforma Chamilo 
como facilitadora de escenarios audiovisuales in-
teractivos, enriqueciendo así el proceso educativo.

Palabras clave: Comprensión lectora, 
tecnologías de la información y comunica-
ción, plataforma chamilo, aula virtual, esce-
nario audiovisual

Abstract
The weaknesses of students when ap-

proaching academic activities in the 
literary area have been attributed to the lack of 
reading comprehension, poor adoption of reading 
habits and the absence of systematic and rigorous 
teaching of these skills in the school environment. 
Currently, the incorporation of Information and 
Communication Technologies (ICT) to mediate 
reading activities seeks to complement existing 
pedagogical strategies, offering new learning and 
motivation possibilities for students. In this con-
text, an investigation was carried out with the 
objective of determining the effectiveness of the 
virtual educational platform Chamilo as a content 
mediator to strengthen reading comprehension in 
a group of fourth grade students at the Ciudad de 
Ipiales Educational Institution, located in Ipia-
les, Nariño, Colombia. The research method was 
quantitative, with a quasi-experimental design of 
transversal moment and correlational scope. The 
results obtained revealed an average increase of 
31.12% in the students' reading comprehension, 
with standard deviations of 1.79 and 1.71 in the 
pretest and posttest, respectively. In the compari-
son of the literal, inferential and intertextual levels, 
these increased an average of 91.81%, 10.92% and 
15.69% respectively. The Spearman coefficient of 
0.97 indicates a positive correlation between the 
use of ICT and the reading comprehension of the 
participants. In conclusion, substantial improve-
ments are evident in the reading comprehension of 
the experimental group, supporting the effective-
ness of the integration of the Chamilo platform as 
a facilitator of interactive audiovisual scenarios, 
thus enriching the educational process.

Keywords: Reading comprehension, infor-
mation and communication technologies, chamilo 
platform, virtual classroom, audiovisual scenario

Introducción
La comprensión lectora es una habilidad 

que desarrollan los estudiantes desde 
los primeros niveles de educación. Esto implica la 
incorporación de diversas estrategias pedagógicas 
por parte de los docentes, quienes deben incluir ac-
tividades didácticas para impulsar la identificación, 
manejo y comprensión del lenguaje escrito. No ob-
stante, existen falencias evidentes reflejadas en el 
rendimiento escolar en el área de lengua y castella-
no. Esta situación se agrava durante la etapa de la 
adolescencia, período en el cual los problemas en 
el lenguaje escrito se manifiestan con mayor inten-
sidad. Investigaciones recientes, como las realiza-
das por Duke et al. (2021), Fonseca et al. (2019) 
respaldan esta afirmación y subrayan la necesidad 
de abordar de manera efectiva estas dificultades 
en la formación lingüística de los estudiantes. En 
este contexto, la comprensión de los textos como 
un elemento primordial para el aprendizaje en la 
escuela, ha llevado a expertos y estudiosos a man-
tener el interés por las dificultades que afectan el 
proceso lector, tratando de implementar estrategias 
que puedan atender las diferentes condiciones que 
afectan el aprendizaje (Wise et al., 2016). En este 
sentido, desde la asignatura de Lengua Castellana 
se fomenta la lectura y escritura, dado que la habi-
lidad lectora es fundamental para la adquisición de 
conocimientos, pero también depende de las par-
ticularidades del contenido que se lee; por ello, la 
comprensión es la técnica de percibir frases.
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En este escenario, los educandos perteneci-
entes al grado cuarto de básica primaria de la In-
stitución Educativa Ciudad de Ipiales han presenta-
do un nivel de comprensión lectora marcadamente 
deficiente. De acuerdo con la información histórica 
publicada en el “Reporte de la excelencia I.E. Ciu-
dad de Ipiales” (MEN, 2018), las pruebas institucio-
nales muestran niveles de insuficiencia superiores al 
10% desde el año 2016 en los niveles alcanzados en 
3º y 5º de primaria en el área de lenguaje. Estos re-
sultados son insatisfactorios en relación con el nivel 
de aprendizaje esperado por parte de la directiva de 
la institución, quienes consideran que este aspec-
to requiere atención por parte de todos los actores 
responsables, dada la importancia y relevancia del 
lenguaje en el proceso de enseñanza y aprendizaje, 
vinculadas con todas las áreas.

En la actualidad, hay una búsqueda per-
manente de nuevas estrategias para enfrentar el 
desafío de la sociedad globalizada a través de las 
herramientas proporcionadas por las Tecnologías 
de la Información y Comunicación (TIC). La 
transformación impulsada por las TIC se expande 
al ámbito educativo y profesional, mejorando la 
información manejada por todos los actores, dada 
la rapidez del procesamiento de datos y las faci-
lidades de comunicación digital, permitiendo el 
trabajo colaborativo en diferentes espacios y mo-
mentos (Cariaga, 2018). Las soluciones educativas 
en línea desafían las restricciones de tiempo y lu-
gar, facilitando el acceso a materiales educativos 
en cualquier momento y desde cualquier ubicación 
(Mota et al., 2020). Los entornos digitales posibil-
itan la interacción directa con el contenido a través 
de diversas modalidades: texto, imágenes, videos, 

discusiones en línea, entre otros. Esto no solo for-
talece la comprensión, sino que también potencia 
la creatividad y el pensamiento crítico al enfrentar 
desafíos desde múltiples perspectivas.

Estudios empíricos como los realizados por 
Banoy (2019), Cruz et al. (2019) y Romero y Melo 
(2023) respaldan el uso de la plataforma Chamilo, 
evidenciando su incidencia positiva para la habi-
lidad de lectura. Los hallazgos son un respaldo a 
la efectividad del entorno virtual como mediador 
de actividades didácticas para mejorar la lectura. 
Otra investigación relevante fue la realizada por 
Contreras y Garcés (2019), quienes encontraron 
que la combinación de estrategias pedagógicas con 
el uso de plataformas digitales potencia el proceso 
pedagógico destinado a cultivar las habilidades de 
comprensión lectora.

Teniendo como base estos estudios empíri-
cos, se extrae la implicación práctica del abor-
daje investigativo, destacando la importancia de 
aprovechar las funcionalidades interactivas de la 
plataforma Chamilo con el propósito de estimular 
la involucración activa de los estudiantes y cultivar 
una comprensión profunda de los textos.

Las debilidades presentadas por los estudi-
antes de la institución educativa INEDCI en las ha-
bilidades de lectura vinculadas con el proceso de 
aprendizaje en básica primaria son consideradas 
un problema educativo. Esto motivó en determi-
nar la eficacia de las estrategias pedagógicas que 
incorporan entornos audiovisuales a través de la 
plataforma Chamilo para el mejoramiento de las 
habilidades de comprensión lectora en estudiantes 
de cuarto grado pertenecientes a la Institución Ed-
ucativa Ciudad de Ipiales (INEDCI). 

Método
Para alcanzar el objetivo de la investi-

gación, se trazó una ruta metodológi-
ca bajo un enfoque cuantitativo y se optó por un 
diseño cuasi experimental. Este diseño implicó la 
manipulación de la variable independiente, que en 
este caso es el uso de las Tecnologías de la Infor-
mación y Comunicación (TIC), con el propósito de 
evaluar su influencia sobre la variable dependiente, 
que es la comprensión lectora. Asimismo, el mo-
mento investigativo fue transversal y con un alcance 
correlacional (Hernández et al., 2014). Dado que el 
enfoque investigativo se concentró en establecer 
conexiones y asociaciones entre las variables espe-
cíficas del estudio dentro de un grupo específico de 
estudiantes de la INEDCI. Este método tuvo como 
propósito reconocer patrones predecibles en las rel-
aciones entre estas variables, propiciando la comp-
rensión de cómo evolucionan de manera conjunta 
en respuesta a contextos y situaciones particulares.

En este contexto, la población considerada 
para el estudio correspondió a 3800 estudiantes 
de la INEDCI. Para el caso de la muestra, esta fue 
intencional, no probabilística y, por ende, no ale-
atoria. Los estudiantes que participaron en el estu-
dio se seleccionaron de acuerdo con los siguientes 
criterios de inclusión: estudiante de cuarto grado 
de básica primaria de la Institución Educativa Ciu-
dad de Ipiales, cursantes de la jornada matutina. En 
este sentido, la muestra se compuso de 60 estudi-
antes pertenecientes al grado 4.1 de la jornada de la 
mañana de la INEDCI, los cuales se distribuyeron 
equitativamente en dos grupos, uno experimental y 
otro de control. Los estudiantes que formaron parte 
del grupo de control no participaron en las activi-
dades didácticas mediadas por la plataforma edu-

cativa virtual Chamilo, solo las actividades de aula 
tradicional del curso. En tanto que, los estudiantes 
del grupo experimental interactuaron con la plata-
forma y desarrollaron las actividades didácticas 
diseñadas para fortalecer la lectura. La inclusión 
de un grupo control residió en la comparación de 
resultados con el grupo experimental, permitiendo 
asegurar que las diferencias observadas en la com-
prensión lectora pudieran atribuirse legítimamente 
al nivel de uso de las TIC. Los instrumentos de re-
colección de la información diligenciados por los 
estudiantes tanto para el pretest como para el post 
test fueron dos cuestionarios ya validados y confi-
ables, dada su utilización en una investigación pre-
via (Rosas, 2018). Estos instrumentos se aplicaron 
sin realizar adaptaciones, dado que su estructura y 
contenido son intrínsecamente coincidentes con las 
variables centrales del estudio “uso de las TIC” en 
el contexto educativo, y la “comprensión lectora”. 
Los cuestionarios se emplearon sin modificaciones 
bajo la premisa de que su validez y confiabilidad 
previamente establecidas garantizan mediciones 
precisas y consistentes. Además, permitió una 
comparabilidad efectiva con investigaciones ante-
riores y la construcción de un cuerpo de evidencia 
concreto en el área de estudio.

Para realizar el abordaje investigativo se 
contó con el consentimiento de los padres y acudi-
entes de los estudiantes de cuarto grado de la INED-
CI. En una primera reunión, se les proporcionó una 
explicación detallada del trabajo de investigación, 
incluyendo sus objetivos, alcance y las actividades 
didácticas que los estudiantes llevarían a cabo en 
la plataforma educativa virtual Chamilo. En esa 
oportunidad, los padres y acudientes firmaron un 
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documento de consentimiento informado para au-
torizar la participación de cada estudiante. En este 
documento se especifica que la participación es to-
talmente voluntaria y que se mantiene el anonima-
to de los participantes. Asimismo, la información 
obtenida en este estudio, la cual se utiliza para la 
identificación de cada participante, será mantenida 
con estricta confidencialidad. De esta manera, en 
el primer encuentro con los estudiantes de cuarto 
grado participantes del estudio, un total de 60 es-
tudiantes, se les administró el cuestionario pretest 
en un aula de la institución. Al concluir la sesión de 
trabajo, se organizaron los dos grupos de control 
y experimental, seleccionando a los participantes 
según la sección a la que pertenecían. Los partici-
pantes del grupo experimental fueron informados 
acerca de la fecha y el día en que comenzarían las 
actividades en la Plataforma Chamilo. Las sigui-
entes sesiones de trabajo diario con los estudi-
antes se llevaron a cabo en el aula de informática 
de la institución, que dispone de tabletas para to-
dos los participantes.

En el escenario del estudio, se imple-
mentó una estrategia didáctica para fortalecer 
la comprensión lectora de los estudiantes en la 
plataforma Chamilo.

Esta estrategia involucró el desarrollo de 
cinco actividades diseñadas para abordar las di-
mensiones textual, inferencial e intertextual de la 
comprensión lectora, con el apoyo de recursos au-
diovisuales como videos, cuentos ilustrados y au-
dio para facilitar la comprensión. Cada actividad 
buscó desarrollar habilidades específicas, desde la 
identificación de información explícita hasta la re-
alización de inferencias. Los estudiantes del grupo 

experimental llevaron a cabo sus interacciones con 
las actividades didácticas diseñadas de manera in-
dividual en la plataforma Chamilo. Durante todo el 
proceso, recibieron orientación oportuna por parte 
del docente. Al finalizar todas las actividades, se 
convocó a una nueva reunión con la participación 
de todos los estudiantes involucrados en los gru-
pos de control y experimental para administrar los 
cuestionarios post test y posteriormente procesar 
e interpretar los datos recolectados. El registro de 
los datos del estudio se llevó a cabo codificando los 
resultados obtenidos en hojas de cálculo del pro-
grama Excel, para luego exportarlos al software 
estadístico SPSS® versión 25. Este programa fa-
cilitó el análisis de la información, la medición de 
la tendencia central de las variables y la aplicación 
de estadísticas inferenciales a través de pruebas 
paramétricas. En la investigación se emplearon 
pruebas estadísticas específicas dada su pertinen-
cia para responder a interrogantes esenciales en 
el ámbito de la investigación. En primer lugar, se 
aplicó la Prueba de Kolmogorov-Smirnov para 
evaluar la normalidad de los datos, siendo éstos, 
los grados de libertad (gl) y el nivel de significan-
cia (Sig.). Posteriormente, se recurrió a la prueba 
de correlación de Spearman para examinar las rel-
aciones entre las variables y medir la fuerza y di-
rección de las correlaciones. Esta prueba facilitó la 
comprensión de las interconexiones entre las vari-
ables y la identificación de patrones y tendencias. 
Finalmente, se utilizó la Prueba t de Student para 
evaluar las diferencias significativas entre los dos 
grupos y determinar la significación estadística de 
los resultados observados. 

Resultados
La edad de los participantes del estudio 

indicó que el mayor porcentaje de es-
tudiantes correspondió a aquellos de 9 años, con un 
68.3% de participación, seguidos de 10 estudian-
tes (16.7%) de 8 años, 7 estudiantes (11.7%) de 10 
años y 2 estudiantes (3.3%) de 11 años. La media 
obtenida de estos datos fue de 9.02 años, mientras 
que la desviación estándar correspondió a 0.65. En 
lo que respecta al sexo, la distribución de niños y 

niñas que participaron en la investigación destaca 
que el 63.33% (38 estudiantes) son niños, mientras 
que el 36.67% (22 estudiantes) niñas.

Los cuestionarios (pretest y postest) di-
ligenciados a los grupos experimental y control 
aportaron información respecto al fortalecimiento 
de la comprensión lectora de los estudiantes y su 
relación con el uso de la plataforma Chamilo.

Tabla 1
Comprensión lectora

Grupo Experimental Grupo Control
Pretest Post test Pretest Post test

N 30 30 30 30
Media 9.63 12.63 7.57 7.60
Desviación Estándar 2.86 2.11 3.15 2.97

En la tabla 1 se muestran las estadísticas 
descriptivas de los grupos experimental y de con-
trol en el estudio que involucró a estudiantes de 
cuarto grado de la Institución Educativa Ciudad de 
Ipiales. En el pretest, la comprensión lectora del 
grupo experimental tuvo una puntuación promedio 
de 9.63, con una desviación estándar de 2.86; en el 
post test, el promedio fue de 12.63, con una des-
viación estándar de 2.11. En cuanto al grupo de 
control, en el pretest, obtuvo un promedio de 7.57, 
con una desviación estándar de 3.15, mientras que 

en el post test, el promedio fue de 7.60, con una 
desviación estándar de 2.97.

En ambos grupos, la desviación estándar en 
el post test fue menor que en el pretest. Esto puede 
indicar una mayor homogeneidad en los niveles de 
comprensión lectora después de la intervención. 
Los resultados muestran que la intervención y las 
estrategias didácticas implementadas tuvieron un 
impacto positivo en el fortalecimiento de la com-
prensión lectora en el grupo experimental, eviden-
ciado por el aumento en la media del post test.

Tabla 2
Dimensiones: literal, inferencial e intertextual

Grupo Experimental Grupo Control
Pretest Post test Pretest Post test

N 30 30 30 30
Dimensión Media 2.33 4.47 1.73 1.73
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Grupo Experimental Grupo Control
literal Desviación 

estándar
1.18 0.68 1.26 1.26

Dimensión Media 5.77 6.40 4.70 4.73
inferencial Desviación 

estandar
1.79 1.71 2.23 1.96

Dimensión Media 1.53 1.77 1.13 1.13
intertextual Desviación 

estándar
0.90 0.90 0.94 0.94

 
La tabla 2 muestra los resultados correspon-

dientes a las dimensiones literal, inferencial e inter-
textual de la comprensión lectora. En la dimensión 
literal del pretest, se registró un promedio de 2.33 en 
el grupo experimental, señalando un nivel inicial de 
comprensión literal. Tras la intervención, se observó 
un aumento significativo en el post test, con un pro-
medio de 4.47. Esto indica que las estrategias didác-
ticas y la incorporación de la plataforma Chamilo 
tuvieron un efecto positivo en la comprensión literal 
de los estudiantes en el grupo experimental. En el 
grupo experimental, se registró un promedio inicial 
de 5.77 en el pretest en la dimensión inferencial, in-
dicando un nivel de comprensión inferencial al ini-
cio del estudio. Tras la intervención, se observó un 
ligero aumento en el post test, con un promedio de 
6.40. En contraste, el grupo de control mostró un 
promedio de 4.70 en el pretest, indicando un nivel 
ligeramente inferior de comprensión inferencial en 
comparación con el grupo experimental. En el post 
test, el promedio se mantuvo prácticamente igual, 
con un promedio de 4.73.

En el grupo experimental, la desviación es-
tándar en el pretest fue de 1.79, lo que indica cierta 
variabili- dad en los niveles de comprensión infer-
encial inicial. En el post test, la desviación están-
dar disminuyó ligeramente a 1.71, lo que sugiere 

una mayor homogeneidad en los resultados. En el 
grupo de control, la desviación estándar en el pre-
test fue de 2.23, indicando una mayor variabilidad 
en los niveles de comprensión inferencial inicial. 
En el post test, la desviación estándar fue de 1.96, 
mostrando una leve disminución en la variabilidad 
de los resultados. En el caso del grupo experimen-
tal, se apreció un promedio inicial de 1.53 en el 
pretest en la dimensión intertex- tual, señalando 
un nivel inicial de comprensión intertextual. Tras 
la intervención, se observó un sutil aumento en 
el post test, donde el promedio alcanzó 1.77. Por 
otro lado, en el grupo de control, tanto en el pretest 
como en el post test, se mantuvo un promedio con-
stante de 1.13.

El análisis de los datos subraya que las me-
didas adoptadas en el grupo experimental, junto 
con las estrategias pedagógicas implementadas, 
generaron un impacto positivo en todas las dimen-
siones de la comprensión lectora de los estudi-
antes, evidenciado por el aumento significativo en 
la puntuación promedio del post test y la reducción 
de la variabilidad estándar. Por otro lado, el grupo 
de control no experimentó mejoras sustanciales, 
lo que respalda la eficacia de las estrategias ped-
agógicas implementadas y resalta su relevancia en 
el contexto educativo.

Tabla 3
Uso de TIC

Pedagógica Tecnológica Comunicativa
f % f % f %

Baja 1 1.7 1 1.7 0 0.0
Media 18 30.0 21 35.0 12 20.0
Alta 41 68.3 38 63.3 48 80
Total 60 100.0 60 100.0 60 100.0

La tabla 3 expone las tres dimensiones que 
caracterizan el nivel de interacción de los estudi-
antes con las Tecnologías de la Información y Co-
municación (TIC): dimensión pedagógica, dimen-
sión tecnológica y dimensión comunicativa. De 
manera general se encontró que los niveles presen-
tados principalmente son los altos, seguidos de los 
medios y finalmente los bajos.

Los datos de la tabla 3 revelan que todas 
las dimensiones presentaron una tendencia porcen-
tual alta. En la dimensión pedagógica, se obtuvo 
un 68.3%, la tecnológica registró un 63.3%, y la 
dimensión comunicativa un 80%. Los altos nive-

les observados en las tres dimensiones reflejaron 
la tendencia positiva de los estudiantes hacia la in-
teracción con las TIC. Estos hallazgos permitieron 
inferir que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa Ciudad de Ipiales tienen: 
dominio y habilidades de comunicación, domi-
nan la utilización de redes sociales, usan el correo 
electrónico y comprenden las preguntas y respon-
den en correspondencia. De la misma forma que 
para las dimensiones pedagógicas y tecnológicas, 
estos hallazgos se aprovecharon para desarrollar 
las actividades audiovisuales a través de la plata-
forma Chamilo.

Tabla 4
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadístico gl Sig.

Comprensión lectora 
(Pretest)

.127 60 .123

Literal (Pretest) .177 60 .344
Inferencial (Pretest) .156 60 .234
Intertextual (Pretest) .213 60 .223
Comprensión lectora 
(post test)

.122 60 .564

Literal (Post test) .201 60 .342
Inferencial (Post test) .144 60 .234
Intertextual (Post test) .232 60 .154
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El análisis de la distribución de las vari-
ables de comprensión lectora y las dimensiones 
literal, inferencial e intertextual, tanto en el pretest 
como en el post test, mostrada en la tabla 4, indica 

que los datos siguieron una distribución normal ya 
que la significancia fue de p>.05. Por lo tanto, para 
el análisis de los datos se empleó la prueba t para 
muestras relacionadas.

Tabla 5
Resultados de pretest y post test, grupos experimental y control. Prueba t

Pre-
test

Pos-
test

t gl Sig. 
(bila-
teral)

Pre-
test

Pos-
test

t gl Sig.
(bila-
teral)

N 30 30 30 30
Comprensión 
lectora

Media 9.63 12.63 -9.225 29 .000 7.57 7.60 -.372 29 .712
Desviación 
estándar

2.86 2.11 3.15 2.97

Dimensión
literal

Media 2.33 4.47 -9.544 29 .000 1.73 1.73 -.478 29 .282
Desviación 
estándar

1.18 0.68 1.26 1.26

Dimensión
inferencial

Media 5.77 6.40 -3.597 29 .001 4.70 4.73 -.372 29 .712
Desviación 
estándar

1.79 1.71 2.23 1.96

Dimensión
intertextual

Media 1.53 1.77 -2.249 29 .032 1.13 1.13 -.474 29 .675
Desviación 
estándar

0.90 0.90 0.94 0.94

Los resultados extraídos de la tabla 5, 
relacionados con las diferencias en la comp-
rensión lectora entre el pretest y el post test en 
el grupo experimental, muestran una signifi-
cancia estadística. La aplicación de la prueba 
t, con un valor de -9.225 y 29 grados de liber-
tad, indica un nivel de significancia (Sig.) bi-
lateral de 0.000. Estos hallazgos evidenciaron 
la presencia de diferencias sustanciales entre 
las mediciones antes y después de la inter-
vención en el grupo experimental. Esto respal-
da la hipótesis formulada en el estudio, la cual 
sugiere que la implementación de la platafor-

ma Chamilo conllevaría mejoras significativas 
en la comprensión lectora.

Al considerar la hipótesis de investigación 
que afirma que la plataforma Chamilo fortalece de 
manera significativa la comprensión lectora de los 
estudiantes de cuarto grado de una institución edu-
cativa de la ciudad de Ipiales, se procedió al análi-
sis de la correlación de las variables involucradas 
en el estudio. La naturaleza de las variables, “el 
uso de las TIC" y "comprensión lectora" es ordinal 
y categórica, respectivamente. Por lo tanto, se optó 
por la utilización del coeficiente de correlación de 
Spearman para llevar a cabo el análisis.

Tabla 6
Coeficiente de Spearman
Coeficiente ρ Spearman Significancia Bilateral

ρ Sig. bilateral
.97589 .000

En la tabla 6 se expone el resultado del co-
eficiente de Spearman (ρ), que arrojó un valor de 
0,97589. Este valor indica una correlación positi-
va de alta magnitud entre las variables de estudio. 
Al interpretar este resultado en consonancia con 
la hipótesis planteada, este sugiere que la imple-
mentación de las TIC a través de la plataforma 
Chamilo en la Institución Educativa Ciudad de Ip-
iales efectivamente fortaleció la comprensión lec-
tora de los estudiantes de cuarto grado.

Discusión y Conclusión
Los hallazgos de la implementación de 

actividades audiovisuales mediadas a 
través de la plataforma Chamilo con el objetivo de 
mejorar la comprensión lectora de los estudiantes 
de cuarto grado en la Institución Educativa Ciudad 
de Ipiales arrojaron resultados significativos en las 
comparaciones entre el pretest y post test, tanto 
para el grupo de control como para el grupo ex-
perimental. Se observó un incremento porcentual 
de aproximadamente 31.16% en la comprensión 
lectora de los estudiantes del grupo experimental, 
derivado de la diferencia entre la media del pretest 
(9.63) y la media del post test (12.63). El estudio 
demostró diferencias sustanciales en la compren-
sión lectora antes y después de la intervención en 
el grupo experimental, respaldando así la hipótesis 
planteada. Esta hipótesis sostiene que el uso de la 
plataforma Chamilo, junto con estrategias didácti-
cas, fortalecería la capacidad lectora de los alum-

nos de cuarto grado en la institución educativa de 
la ciudad de Ipiales. Estos resultados están en línea 
con investigaciones previas, como la de Jerez et al. 
(2023) y Mateus (2023), quienes obtuvieron evi-
dencia de mejoras significativas en la comprensión 
lectora al utilizar TIC.

A través de recursos interactivos, activi-
dades y materiales complementarios disponibles 
en la plataforma, los estudiantes pudieron ampliar 
su comprensión más allá de la información literal 
y realizar inferencias y conexiones intertextuales. 
En este sentido se puede destacar que los recursos 
multimedia enriquecen el proceso de enseñanza 
y aprendizaje en las plataformas virtuales, ofre-
ciendo beneficios como la interactividad y la re-
cuperación de información textual. Los hallazgos 
obtenidos en el estudio revelaron un panorama 
altamente positivo para el proceso de enseñanza 
y aprendizaje a través de la virtualidad, lo cual se 
traduce en una mejora en la calidad del proceso 
formativo de los estudiantes.

 Los resultados indicaron que más del 70% 
de los estudiantes interactuó y utilizó las herra-
mientas tecnológicas de manera significativa, de-
mostrando un alto nivel de compromiso y apro-
vechamiento de las posibilidades que ofrecen las 
TIC. Esto concuerda con uno de los objetivos esta-
blecidos por el MEN colombi- ano (2013) (MEN, 
2013), que busca enriquecer el aprendizaje de estu-
diantes y docentes a través de la integración de las 
TIC en la práctica pedagógica.
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La implementación de plataformas vir-
tuales como Chamilo se enmarca en el paradig-
ma constructivista y el enfoque de las TIC en la 
educación. Este enfoque reconoce el papel funda-
mental de la tecnología en la transformación de los 
procesos de enseñanza y aprendizaje (Cruz et al., 
2019). Según el enfoque constructivista, los estu-
diantes construyen activamente su conocimiento 
mediante la interacción con su entorno, lo que lle-
va a un aprendizaje significativo. Las actividades 
desarrolladas a través de la plataforma Chamilo fa-
cilitaron a los estudiantes acceder a recursos edu-
cativos variados, adaptados a sus necesidades de 
aprendizaje, y que además de fortalecer el proceso 
lector, promueve un mayor compromiso individual 
y participación más activa en su proceso formati-
vo. Este proceso de enseñanza virtual se enmarca 
en la teoría del constructivismo social de Vygotsky 
(1978), lo cual es compartido por Romero y Melo 
(2023) quienes sostienen que las actividades me-
diadas por las plataformas virtuales estimulan la 
autonomía del aprendizaje.

Al respecto del aprendizaje interactivo, 
Quille et al. (2021) señalan que propician la cons-
trucción de nuevos conocimientos basados en los 
saberes previos, y además toma en cuenta la in-
dividualidad del estudiante, lo que no significa 
que sea un proceso aislado, pues está en contacto 
con el objeto virtual de aprendizaje, el texto o lec-
tura, además de recibir orientación guiada por el 
docente. Sin embargo, lo fundamental es que esta 
construcción es realizada por el sujeto de manera 
personal, quien se motiva y dispone para llevarla 
a cabo. Para Badillo e Iguarán (2020) en el con-
texto del fortalecimiento de la comprensión lectora 
mediada por las TIC, se debe propiciar que el su-

jeto esté vinculado con su entorno social y cultu-
ral, pues estos dos factores actúan como refuerzos 
necesarios para que dicha construcción activa del 
conocimiento se desarrolle de manera efectiva.

Los resultados obtenidos de la intervención 
mediada por la plataforma Chamilo evidencian la 
relevancia de la dimensión pedagógica en el uso de 
las TIC. Los hallazgos sustentan una integración 
adecuada de las TIC en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje, lo que podría potenciar significativa-
mente la calidad y eficacia de la educación. A este 
respecto Mota et al. (2020) señalan que la incorpo-
ración de las TIC en el entorno educativo amplía 
las posibilidades de acceso a la información y al 
conocimiento dado que los recursos digitales ofre-
cen una vasta gama de contenidos y herramientas 
que facilitan el aprendizaje personalizado y adap-
tado a las necesidades individuales de los estudian-
tes. El coeficiente de correlación de Spearman de 
0.97 indica una correlación positiva muy fuerte 
y casi perfecta entre las dos variables en estudio. 
Esta aseveración concuerda con los resulta- dos del 
estudio de Neira (2022) quien rechazó la hipóte-
sis nula de su investigación dada la evidencia de 
correlación obtenida ( =0.781). En consecuencia, 
la interpretación de este resultado permitió afirmar 
que el valor positivo de de Spearman refleja de ma-
nera consistente que, a medida que el uso de las TIC 
aumenta, la comprensión lectora también tiende a 
aumentar de manera simultánea y significativa.

El aporte al área educativa fue el enfoque 
innovador y tecnológico del estudio, dado que res-
ponde a la necesidad de adaptar los métodos de 
enseñanza a las demandas de la sociedad actual, 
cada vez más digitalizada. La implementación de 
estrategias didácticas basadas en escenarios audio-

visuales no solo fortalece la comprensión lectora, 
sino que además promueve el desarrollo de habi-
lidades digitales, la creatividad y el pensamiento 
crítico de los estudiantes. Estas habilidades son 
esenciales para su éxito académico, y, por ende, su 
incorporación al campo profesional y la sociedad. 
Por otro lado, al proponer estrategias didácticas 
efectivas y sustentadas en evidencias para mejorar 
la habilidad de comprensión lectora, se contribuye 
a cerrar la brecha educativa y promover la equidad 
en el acceso a una educación de calidad. Este enfo-
que no solo beneficia a los estudiantes directamente 
involucrados, sino que también tiene un impacto po-
sitivo en el conjunto de la sociedad al formar ciuda-
danos capacitados, críticos y participativos.

En cuanto a las posibles líneas de inves-
tigación futura, se sugiere considerar no solo la 
ampliación del alcance del estudio a otros grados 
de educación primaria dentro de la misma insti-
tución educativa, sino también la replicación del 
estudio en diferentes contextos educativos. Esto 
permitiría obtener una visión más amplia y gene-
ralizable de los efectos de las estrategias didác-
ticas mediadas por la tecnología en el fortaleci-
miento de la comprensión lectora.

Además, sería pertinente explorar otros 
factores que podrían influir en el proceso de forma-
ción mediado por la tecnología, como el conoci-
miento previo de los estudiantes y aspectos socio-
culturales. Asimismo, profundizar en el impacto de 
estos factores en la efectividad de las estrategias 
didácticas y cómo podrían ser abordados de ma-
nera más efectiva en el diseño e implementación 
de intervenciones pedagógicas. Además, se po-
dría considerar la incorporación de estrategias de 
acompañamiento familiar en el uso de la platafor-

ma Chamilo, para estudiar el papel y la influencia 
de la dinámica familiar en el desarrollo de las ha-
bilidades lectoras de los estudiantes, lo que abriría 
nuevos horizontes de investigación en este campo.

En conclusión, los resultados del estudio 
respaldan la integración efectiva de las TIC, me-
diada a través de la plataforma Chamilo, en el 
proceso de formación del estudiante, lo cual pue-
de contribuir de manera notable a mejorar la com-
prensión lectora. Estos hallazgos aportan una va-
liosa perspectiva al campo educativo y subrayan la 
importancia de considerar el uso de las TIC como 
un recurso eficaz para el desarrollo de habilidades 
de comprensión lectora en el entorno escolar.
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