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Resumen
El tema factores escolares que influyen 

en la solución de problemas matemáti-
cos en la básica primaria, es un tema relevante en 
el entorno escolar, pues dependiendo de la influ-
encia, impactan en el proceso educativo, deter-
minan el nivel de competencia y la aplicabilidad 
de los saberes en el contexto. Así las cosas, en el 
presente artículo, se relacionan la introducción, el 
método, los resultados y la discusión, de un estu-
dio que tiene como objetivo, analizar los factores 
escolares que influyen en la solución de problemas 
matemáticos, identificados mediante un proceso 
sistemático, para fundamentar su incidencia en 
el desarrollo del pensamiento lógico-matemático 
de los estudiantes de grado cuarto de básica pri-
maria. Presenta un enfoque cualitativo, el diseño 
metodológico es el fenomenológico y el alcance 
es descriptivo-interpretativo. Como instrumentos 
utiliza la observación y la entrevista semiestruc-
turada; la población de estudio estuvo conformada 
por 10 estudiantes de grado cuarto y tres docentes 
de matemáticas, pertenecientes a la institución 

educativa San Bernardo, municipio Calarcá, de-
partamento Quindío (Colombia); los datos recol-
ectados, fueron analizados mediante el software 
ATLAS.ti; los resultados indican que los factores 
escolares que influyen en el desarrollo del pens-
amiento lógico-matemático, se encuentran relacio-
nados con la política educativa, la labor docente 
y los componentes procedimental, pedagógico y 
actitudinal. Por consiguiente, se concluye que, la 
integralidad de estos factores, promueve la capaci-
dad de razonamiento que se correlaciona con los 
procesos matemáticos, desde la competencia solu-
ción de problemas, pero se ve afectada, por las car-
acterísticas sociodemográficas que repercuten en 
el aprendizaje.

Palabras clave: Factores escolares, solu-
ción de problemas, matemáticas, básica primaria

Abstract
The issues of school factors that in-

fluence the solution of mathematical 
problems in elementary school is a relevant topic 

in the school environment, because depending on 
the influence, they have an impact on the educa-
tional process, determine the level of competence 
and the applicability of knowledge in the context. 
Thus, this article presents the introduction, meth-
od, results and discussion of a study whose objec-
tive is to analyze the school factors that influence 
the solution of mathematical problems, identified 
through a systematic process, in order to support 
its incidence in the development of logical-mathe-
matical thinking of fourth grade elementary school 
students. It presents a qualitative approach, the 
methodological design is phenomenological and 
the scope is descriptive-interpretative. The study 
population consisted of 10 fourth grade students 
and three mathematics teachers, belonging to the 
educational institution San Bernardo, municipality 
of Calarcá, department of Quindío (Colombia); the 
data collected were analyzed using ATLAS.ti soft-
ware; the results indicate that the school factors that 
influence the development of logical-mathematical 
thinking are related to the educational policy, the 
teaching work and the procedural, pedagogical and 
attitudinal components. Therefore, it is concluded 
that the integrality of these factors promotes the 
reasoning capacity that correlates with the mathe-
matical processes, from the problem-solving com-
petence, but is affected by the sociodemographic 
characteristics that have an impact on learning.

Keywords: school factors, problem solving, 
mathematics, elementary school

Introducción
Las matemáticas son una disciplina que 

ha sido analizada por distintos autores 
años atrás (Brousseau, 1986; Polya, 1965; Ramírez 

et al., 2021; Stanic & Kilpatrick, 1989). Sus in-
vestigaciones han ayudado al análisis de diversas 
situaciones, que han contribuido a la solución de 
problemáticas del contexto, no solo a nivel nacio-
nal, sino también a nivel internacional. Motivo por 
el cual, ha tenido reconocimiento a nivel mundial, 
debido a que sus logros en el campo de la inves-
tigación, el aprendizaje y la enseñanza, han sido 
significativos (Arboleda, 2019).

En concordancia con lo anterior, Polya 
(1965) afirma que, la esencia de la educación 
matemática radica en la solución de problemas, 
no solo a nivel numérico, sino también en la vida 
personal y en el ambiente social. Puesto que, 
el análisis y la comprensión de distintas situa-
ciones, fortalecen los aprendizajes que promue-
ven el desarrollo de competencias básicas, del 
ser en contexto. Esto es posible, gracias a que la 
persona desarrolla habilidades y destrezas, que 
le permiten encontrar con mayor facilidad, el 
mecanismo de intervención para dar solución a 
determinada situación.

De acuerdo con Olmedo-Plata (2020), és-
tas, se adquieren con mayor facilidad en el con-
texto escolar y, la labor educativa, es fundamen-
tal para su desarrollo, pues, teniendo en cuenta la 
política educativa nacional, el educador se con-
sidera como un agente fundamental en el proceso 
enseñanza-aprendizaje. Por lo cual, haciendo énfa-
sis en la labor docente, se identifican tres aspectos 
que influyen en el aprendizaje de las matemáticas: 
planeación curricular, elementos pedagógicos e in-
teracción docente-estudiante. Dichos aspectos, se 
correlacionan con los procesos metodológicos y 
las estrategias didácticas, que incentivan la moti-
vación y promueven el aprendizaje en el educando.
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Entonces, en relación con el tema men-
cionado, realizando un balance institucional, se 
encuentra que los estudiantes de grado cuarto de 
primaria de la institución educativa San Bernar-
do, evidencian carencias y dificultades en los pro-
cesos académicos que se llevan a cabo en el área 
de matemáticas. Lo anterior, a causa de diversas 
situaciones, que se relacionan con la política edu-
cativa, la labor docente y los componentes proced-
imental, pedagógicos y actitudinal. Así las cosas, 
en el presente artículo, se plantea como objetivo 
general analizar los factores escolares que influyen 
en la solución de problemas matemáticos identifi-
cados mediante un proceso sistemático, para fun-
damentar su incidencia en el desarrollo del pens-
amiento lógico-matemático de los estudiantes de 
grado cuarto de básica primaria de la institución 
educativa San Bernardo.

Método
Este que, de acuerdo con Salazar-Es-

corcia (2020), permite adentrarse en 
el ambiente natural de la población abordada y 
explorar la perspectiva, en torno al fenómeno de 
análisis. La población participante, estuvo confor-
mada por 10 estudiantes de grado cuarto, seleccio-
nados mediante la técnica bola de nieve. También, 
tres docentes de matemáticas, elegidos mediante la 
técnica por conveniencia. 

Los instrumentos de recolección de datos 
fueron la observación y la entrevista semiestruc-
turada (Hernández et al., 2014). El primero, fue 
aplicado en cuatro ocasiones: dos en una sede 
rural y dos en una sede semiurbana del contexto 
investigativo. Éste, constaba de una guía para la 
elaboración de un diario de campo, relacionada 

con la planeación curricular, articulación de la 
temática con los documentos de referencia del 
Ministerio de Educación Nacional (MEN), recur-
sos pedagógicos, secuencia didáctica, instrumen-
tos de evaluación, actitud del estudiante y, actitud 
del docente frente a la clase. 

El segundo, fue aplicado a cada partici-
pante. En este sentido, se estableció un diálogo 
con los informantes y se recolectó información 
confiable sobre el fenómeno de estudio. Dicho 
instrumento, constaba de un guion de entrevista 
semiestructurada, con 24 preguntas abiertas para 
estudiantes y 24 para docentes; alineadas con las 
categorías: factores escolares y solución de prob-
lemas matemáticos.

Ahora, para la validación de éstos, fueron 
sometidos a juicio de experto (5), con base en los 
criterios de calidad, suficiencia, coherencia y rel-
evancia (Rodríguez et al., 2021). Seguidamente, 
para dar confiabilidad, fueron aplicados de manera 
repetitiva, observando el nivel de pertinencia entre 
los resultados obtenidos y los objetivos planteados 
(Medina-Díaz & Verdejo-Carrión, 2020). El diseño 
metodológico llevado a cabo fue el fenomenológi-
co (Husserl, 1999), puesto que, permite analizar 
situaciones del contexto de pequeña y mediana 
complejidad, a partir de la perspectiva de los su-
jetos participantes, con el propósito de generar un 
texto fenomenológico a manera de reflexión, des-
de  el estado subjetivo ascendente del ser mismo 
(Pérez, et al., 2019).

En este orden de ideas, haciendo uso del 
software Atlas.ti, se sistematizaron los datos y se 
analizaron teniendo en cuenta los elementos apor-
tados por dicho el software (citas, códigos, mem-
os, red semántica); para presentar  y sustentar los 

resultados, a partir de la descripción de la esen-
cia de la experiencia de los individuos, frente al 
fenómeno de investigación (Reyes et al., 2019). De 
acuerdo con la revisión de la literatura, se identificó 
una amplia variedad de estudios que constituyen el 
referente teórico que permiten sustentar los resulta-
dos. Para terminar, se tomaron en cuenta las consid-
eraciones éticas, que estaban basadas en el respeto 
por la integridad, el anonimato, recibir un trato justo 
y el asentimiento (Orozco & Lamberto, 2022).

Resultados
A continuación, se socializan los resul-

tados obtenidos. Se inicia con la car-
acterización sociodemográfica de los informantes y 
seguidamente, la sistematización de la información. 
Luego, el informe de resultados y por último, un 
texto fenomenológico que resalta la incidencia de 
las características sociodemográficas y los factores 
escolares, en el desarrollo de competencias relacio-
nadas con la solución de problemas matemáticos.
Caracterización Sociodemográfica

La población participante estuvo confor-
mada por 10 estudiantes de grado cuarto de bási-
ca primaria, tres de sexo femenino y siete de sexo 
masculino; la edad oscila entre los 9 y los 12 años; 
frente al lugar de residencia, ocho pertenecen a la 
zona rural de la vereda Barragán y dos a la zona 
semiurbana del corregimiento de Barcelona. En 
relación con el estrato socioeconómico, ocho se 
encuentran en el nivel uno y dos en el nivel 2; entre 
las actividades laborales predominantes, se men-
cionaron el trabajo del hogar, el trabajo de campo 
(agrícola) y la extracción de material de río. Para 
finalizar, el 100% de éstos, se caracterizan como 
una población vulnerable. 

Asimismo, se vincularon tres docentes del 
área de matemáticas, uno de básica primaria de la 
sede Barragán y los otros dos de básica primaria y 
básica secundaria de la sede San Bernardo; uno de 
sexo femenino y dos de sexo masculino; la edad 
oscila entre los 45 y los 52 años. El 100% de el-
los, cuentan con nivel profesional y posgradual en 
áreas a fines a la educación.
Sistematización de la Información

Los datos recolectados mediante las en-
trevistas aplicadas a los informantes fueron siste-
matizados y analizados a través del software AT-
LAS.ti. Este proceso, inicia con la trascripción de 
las entrevistas que consolida el documento pri-
mario o propiedad discursiva; que después, fue 
adicionado como un archivo adjunto en una uni-
dad hermenéutica de dicho software. Consecuti-
vamente, se continuó con el análisis exploratorio 
de los códigos que se generaron de manera au-
tomática; luego, se realizó un análisis inductivo 
que partió de una lectura acuciosa del documento 
primario y, que permitió generar nuevas citas con 
relevancia para la investigación y asimismo, nue-
vos códigos con concurrencia dentro las citas. Se-
guidamente, se vincularon uno a uno los códigos y 
se establecieron relaciones entre familias (factores 
escolares y solución de problemas matemáticos), 
para más tarde, obtener la categoría central. Final-
mente, se concretaron los resultados teniendo en 
cuenta los memos creados a partir las citas y los 
datos recolectamos mediante el diario de campo.
Informe de Resultados

Para iniciar con el informe de resultados 
es imperante reconocer que en la misma, se busca 
identificar los factores escolares que se relacionan 
con la política educativa y la labor docente que in-
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fluyen en el aprendizaje de los estudiantes. Poste-
riormente, analizar los factores escolares de tipo 
procedimental, pedagógico y actitudinal que se ev-
idencian en el aula de clase e influyen en el desar-
rollo de habilidades matemáticas relacionadas con 
la solución de problemas. Finalmente, reflexionar 
sobre la incidencia de las características sociode-
mográficas y los factores escolares, que repercuten 
en los aprendizajes matemáticos, el desarrollo de 
competencias y la solución de problemas y deter-
minar el impacto en la población de estudio.

Factores escolares, relacionados con la 
política educativa y la labor docente, que influyen 
en el aprendizaje de los estudiantes.

Dentro de la interpretación de datos cualita-

tivos del discurso escrito, los factores escolares que 
se relacionan con la políticas educativa y la labor 
docente, se encuentran identificados en el discurso 
de los entrevistados los códigos correspondientes 
a conocimiento sobre el modelo de aprendizaje 
significativo, modelo pedagógico Escuela Nueva, 
educación rural, presupuesto asignado a la insti-
tución, planificación curricular, DBA, estándares 
básicos de competencia, mallas curriculares, es-
trategias de evaluación, Decreto 1278, Decreto 
2277, evaluación y formación del profesorado. A 
partir de éstos, se genera un punto de referencia del 
fenómeno de investigación, teniendo en cuenta la 
relación de los mismos, con las categorías opera-
cionaliazadas (Ver figura 1).

Figura 1
Categoría factores escolares, dimensiones y subdimensiones

Nota. La presente imagen, permite observar, la categoría principal factores escolares y, las dimensiones 
política educativa y labor docente, así como las subdimensiones de cada una, que guardan relación con 
los códigos emergentes. Fuente: Elaboración propia.

Entonces, desde la categoría factores esco-
lares y la dimensión política educativa, en relación 
con el enfoque pedagógico, desde el discurso de 
los entrevistados se señalan dos modelos: Apren-
dizaje Significativo y Escuela Nueva. Al respecto, 

los informantes expresan: “El modelo educativo de 
la institución es Aprendizaje Significativo y está 
diseñado para trabajar con los jóvenes entre gra-
dos 0 hasta 11” (Profesor [P] 1, 2022); “el modelo 
pedagógico es el constructivista, pero el enfoque 

es aprendizaje significativo” (P2, 2022). Como se 
evidencia, un docente vincula al aprendizaje signif-
icativo como modelo y otro lo vincula como enfo-
que, por lo tanto, se aprecia que no hay unificación 
de criterios, siendo esto un factor primordial en el 
proceso de aprendizaje de los estudiantes. 

En este orden de ideas, en torno al enfoque 
de aprendizaje rural, P3 (2022) expone: “nosotros 
en la zona rural tenemos modelo Escuela Nueva…
cada mes asistimos a la red…para tratar asuntos in-
herentes al modelo”. Así las cosas, mediante éste, 
se buscan atender las necesidades educativas de 
los estudiantes en el área rural. Ahora bien, este 
maestro da a entender la relación existente entre 
el modelo educativo y las acciones realizadas en-
marcadas en la práctica pedagógica, según los lin-
eamientos, en el que el aprendizaje resulta de la 
agrupación de grados en un aula siendo atendidos 
por uno, dos o más docentes especializados.

Seguidamente, en cuento al presupues-
to asignado por el MEN, surge la necesidad de 
conocer cuál es el conocimiento que poseen los 
docentes, en cuanto a los recursos asignados a la 
institución, para poder cubrir las necesidades de 
la misma y garantizar la calidad educativa a los 
educandos. Al respecto, se obtuvo por parte de 
los docentes encuestados las siguientes respues-
tas: “la cifra exacta no la conozco, sé que la nues-
tra es amplia y en algún momento la socializaron, 
pero no la tengo presente…” (P1, 2022); “no sé 
cuál fue el presupuesto, pero sí sé que la invierten 
en materiales, suministros y reparaciones locati-
vas…” (P2, 2022); “casi siempre los invierten en 
la principal…en la zona rural, muy poco, recu-
erdo que se hizo mantenimiento a los equipos de 
cómputo…” (P3, 2022).  

Entonces, el presupuesto asignado a una 
institución por parte del Estado, debe ser reparti-
do de manera equitativa en las sedes que ésta po-
sea, para obtener mayores beneficios y, darles a 
los estudiantes calidad educativa sin distinción. Si 
bien es cierto, dar solución a las necesidades de 
las instituciones, es un deber del Estado, al ser la 
educación una política pública. De este modo, se 
debe hacer énfasis también en el modo en cómo se 
llevan a cabo los procesos de gestión desde el con-
sejo directivo, para poder dar a establecer un orden 
de prioridad adaptado al contexto real.

Posteriormente, en relación con la planifi-
cación curricular, los maestros expresaron: “todas 
las clases están basadas en los estándares básicos 
de competencia, los DBA…” (P1, 2022); “siempre 
tengo en cuenta todos los niveles, la malla de apren-
dizaje, los estándares…todo es un hilo conductor” 
(P2, 2022); “nosotros, trabajamos con las guias de 
Escuela Nueva, son muy buenas y están articula-
dos con la propuesta del ministerio, aunque tam-
bién, traemos material extra, para complementar el 
trabajo con los niños”  (P3, 2022). Entonces, los 
DBA se conocen como una norma técnica curricu-
lar que, permiten dar cumplimiento a disposiciones 
que se realizan dentro del currículo. Los mismos, 
están conformados por los estándares de calidad, 
los lineamientos curriculares, las orientaciones 
pedagógicas, Decretos y Resoluciones que se em-
anan por el MEN en Colombia, con el propósito 
de abordar una línea educativa más estandarizada, 
que apunte a la calidad educativa a nivel nacional 
y consecutivamente a nivel internacional.

De otro modo, con relación a la evaluación 
de estudiantes, se menciona por parte de los en-
trevistados: “El sistema de evaluación consta de 

FACTORES ESCOLARES

POLÍTICA EDUCATIVA

ENFOQUE
PEDAGÓGICO

RECURSOS
ASIGNADOS

CURRÍCULO

EVALUACIÓN
DE ESTUDIANTES

LABOR DOCENTE

FORMACIÓN
DOCENTE

EVALUACIÓN
DOCENTE



38 39Vol. 3 No. 2   2023. ISSN: 3061-7731

Lancheros-Meléndez (2023)

Vol. 3 No. 2  2023. ISSN: 3061-7731

Factores Escolares que Influyen en la Solución de Problemas Matemáticos en la Básica Primaria

tres elementos una autoevaluación, una hetero-
evaluación y una coevaluación” (P2, 2022); “la 
profesora nos califica los trabajos que hacemos en 
la casa y aquí en la escuela, de acuerdo con lo que 
nosotros hicimos; también,  al final del periodo, 
decimos las cosas positivas y las cosas negativas y 
luego nos damos una calificación nosotros mismos 
y, nuestros compañeros también nos ayudan a eval-
uar para mejorar” (Estudiante [E] 4, 2022). En este 
sentido, para el estudiante identificado como E4, 
se posee la noción de los tipos de evaluación que 
el docente les realiza, permitiendo de este modo 
incluir al mismo, en el conocimiento de su proceso 
evaluativo, haciéndolo responsable de cómo debe 
evaluarse, evaluar y ser evaluado. 

Lo indicado anteriormente, permite intuir 
que debe existir un engranaje en todo lo concerni-
ente al proceso de aprendizaje, en cuanto a plan-
ificación, estrategias, recursos y evaluación, para 
facilitarle al estudiantado un proceso educativo 
idóneo. En este marco, con relación a la subdi-
mensión labor docente y la formación profesional, 
los informantes expresan: “Yo soy Magister y mi 
estudio lo costé con las cesantías…” (P3, 2022); 
“yo soy Especialista en Gerencia Administrativa, 
pero que recuerde, yo mismo lo costé” (P2, 2022); 
“por mi parte me gusta articular la tecnología, con 
las matemáticas y por eso realizar una Maestría en 
TIC, yo la costé con mi dinero” (P1, 2022). Tenien-
do en cuenta lo anterior, se infiere que, los educa-
dores tienen formación posgradual en áreas a fines 
a la educación, que les proveen los conocimientos 
necesarios para orientar sus clases.

Posteriormente, con relación a la subdi-
mensión evaluación docente, de acuerdo al discur-
so de los informantes, ésta se aplica dependiendo 

del estatuto de profesionalización que los rige. En 
este sentido, los maestros expresan: “Nosotros ten-
emos dos estatutos diferentes uno es el 2277 y el 
otro es el 1278…nos evalúan, dependiendo del De-
creto al que pertenecemos” (P3, 2022). Así también 
P1 (2022) señala: “He presentado la evaluación de 
ingreso, después la de periodo de prueba, luego la 
de desempeño anual y, cuando hay posibilidad y 
apertura de concurso, presento la de ascenso”. Asi-
mismo, P2 (2022) agrega: “Pues la verdad, la única 
que me tocó presentar alguna vez…hace muchos 
años…fue una de desempeño, cuando nos estaban 
evaluando a todos de forma general”. 

En esta línea, los educandos, también re-
alizaron sus aportes. Al respecto, se obtuvieron di-
versas respuestas: “Yo creo que deberían evaluar su 
responsabilidad y el comportamiento con los niños, 
también la manera como les enseñan, para que el-
los aprendan” (E4, 2022); “deben ser evaluados sus 
conocimientos, su dedicación al trabajo y la pacien-
cia” (E6, 2022). Lo anterior, permite vislumbrar que 
al igual que la formación profesional, la evaluación, 
también tiene relevancia en la labor docente, puesto 
que ésta, permite identificar fortalezas y debilidades 
en los mismos y asimismo, construir metas profe-
sionales, en función del logro académico.

Así entonces, se considera que, la política 
educativa y la labor del maestro, agrupan un cúmulo 
de factores que intervienen en el aprendizaje del es-
tudiante y el desarrollo de habilidades matemáticas 
relacionadas con la solución de problemas. Por con-
siguiente, se debe propiciar tanto para el educador 
como para el educando, un entorno agradable en el 
que se tengan diversidad de recursos para dinamizar 
la práctica pedagógica y promover un aprendizaje 
significativo. En este sentido, la labor magisterial 

debe ir acompañada del apoyo del directivo-docente 
y el gobierno local, departamental y nacional, para 
que se promuevan mecanismos de bienestar y for-
mación profesional y posgradual, la distribución 
adecuada de los recursos y una buena gestión, que 
fortalezca el sistema educativo colombiano y pro-
porcione una educación de calidad para todos.

Factores escolares de tipo procedimental, 
pedagógico y actitudinal que se evidencian en el 
aula de clase e influyen en el desarrollo de habil-
idades matemáticas relacionadas con la solución 
de problemas.

Con relación a los factores de tipo procedi-
mental, pedagógico y actitudinal, se toma en cuenta, 
las entrevistas realizadas a docentes y estudiantes, 
así como las anotaciones en el diario de campo. Se 
parte primordialmente de identificar la categoría 
solución de problemas, así como las dimensiones 
y subdimensiones de ésta. Misma que, guarda rel-
ación con los códigos: didáctica de las matemáticas, 
apoyo en matemáticas, relación docente-estudiante, 
motivación, dificultades y fortalezas, gusto por las 
matemáticas, deseo de aprender, aplicabilidad del 
conocimiento, resolución de problemas. 

Figura 2
Categoría factores escolares, dimensiones y subdimensiones

Nota. La presente imagen permite observar la categoría principal factores principales y las dimen-
siones política educativa y labor docente, así como las subdimensiones de cada una, que guardan rel-
ación con los códigos emergentes. Fuente: Elaboración propia.

Entonces, con relación a la categoría men-
cionada, en correspondencia con la didáctica de 
las matemáticas, en la cual se debe ver reflejada 
el cúmulo de estrategias, técnicas, métodos e ins-
trumentos de evaluación, empleados para fomentar 
el aprendizaje de las matemáticas, los estudiantes 
opinan: “En matemáticas no utilizamos nada di-
dáctico” (E1, 2022); los recursos que se utilizan 

son el tablero, juegos, loterías…” (E5, 2022); “uti-
lizamos las guías, el tablero, las fotocopias, mar-
cadores, computador” (E7, 2022). Cómo se logra 
evidenciar, los recursos didácticos empleados para 
la enseñanza y el aprendizaje de las matemáticas, 
desde el discurso de los educandos, se limitan a los 
materiales mencionados, sin embargo, se habla de 
recursos y no de estrategias didácticas.
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De otro modo, los docentes encuestados 
exponen: “utilizo para mis clases de matemáticas 
el transportador, la regla, loterías de números y 
tablas, rompecabezas para colorear…y algunas 
actividades que tengo descargadas en los compu-
tadores de la escuela” (P2, 2022). De manera si-
milar P3 (2023), expone: “los recursos didácticos 
que utilizo en el área de matemática son amplios 
y diversos, van desde la utilización de los recur-
sos tecnológicos…hasta el uso de actividades 
sincrónicas que me permiten interactuar con mi 
grupo de estudiantes”. 

Sobre el particular, para facilitar el aprendi-
zaje, ambos docentes, hacen uso de las tecnologías 
de la información y la comunicación, mediante la 
instalación de software  en los equipos de cómputo 
y la utilización de páginas web, como los portales 
del programa Colombia Aprende, entre otros. Asi-
mismo, utilizan recursos lúdico-pedagógicos alusi-
vos a las matemáticas, que dinamizan el proceso de 
construcción de saberes, motivan al estudiantado 
y disminuyen las dificultades de aprendizaje. Por 
consiguiente, la motivación es otro factor esencial 
para poder propiciar el aprendizaje de las matemá-
ticas y por ende, el desarrollo de habilidades para 
la solución de problemas.

Ahora, para la subdimensión apoyo en ma-
temáticas la mayoría de los estudiantes para dar so-
lución a un problema, suelen recurrir a su docente 
primordialmente o a sus padres, con el propósito 
de cumplir con la actividad prevista. Es así como 
lo menciona el estudiante identificado como E3 
(2022) “Cuando no soy capaz de hacer un resulta-
do de matemáticas, acudo a la profesora o si llego 
a casa le comento a mi mamá o a mi papá para que 
me expliquen y así poder hacer la tarea”. Así las 

cosas, se infiere que, existe una relación armónica 
entre el docente y el estudiante, así como entre el 
estudiante y su acudiente, dado que este se muestra 
confiado, frente a dudas e inquietudes que le sur-
gen, respecto a las temáticas del área. 

En este orden ideas, otro de los factores que 
se encuentra relacionado con la competencia solu-
ción de problemas, son las dificultades de aprendi-
zaje, puesto que éstas impiden que los estudiantes 
encuentren la solución a los problemas planteados. 
En lo concerniente, de acuerdo con P2 (2022), las 
dificultades más notorias en relación con el apren-
dizaje de las matemáticas radican en “la dificultad 
que describe la falta de comprensión al leer situa-
ciones que se les presente”; mientras que para el 
docente P3 (2022), hacer uso de la memoria es 
algo básico y se ha dejado a un lado siendo ésta 
sumamente importante para el desarrollo de ope-
raciones. Para este docente, las dificultades del 
aprendizaje en las matemáticas se reflejan más en 
los procedimientos complejos; entonces, mientras 
más complejo, más difícil es comprender y memo-
rizar el modo de obtener resultados correctos. 

Asimismo, es relevante mencionar las for-
talezas de los estudiantes, siendo ésta identificada 
como otra subdimensión emergente; en efecto, el 
docente identificado como P2 (2022), señala: “las 
fortalezas que yo he visto en mis estudiantes…
saben leer y escribir números, establecen relacio-
nes de orden entre ellos, realizan secuencias, re-
suelven operaciones de suma, resta, multiplicación 
y división…”; P3 (2023), agrega: “las fortalezas 
que presentan mis estudiantes tienen que ver con 
la afinidad que tienen, hoy en día, con el área de 
matemáticas, pese a las dificultades que presen-
tan en algunos aprendizajes”. Tal como lo reflejan 

los docentes, los estudiantes poseen entre sus for-
talezas la capacidad de leer, escribir, relacionar y 
analizar; habilidades necesarias para el alcance de 
metas propuestas a nivel educativo, desde el área 
de las matemáticas. 

Es así como surge también, las subdimen-
siones gusto por las matemáticas y aplicabilidad del 
conocimiento. Frente a ello, E6 (2022) afirma: “a mí 
no me desagrada nada de las matemáticas, pero lo 
único que no me gusta es cuando no entiendo y no 
soy capaz de resolver los ejercicios, porque me da 
mal genio y también me pongo triste”. Así también, 
E8 (2022) continúa diciendo: “a mí las matemáticas 
me parecen divertidas, porque podemos jugar con 
los números”. Como se evidencia, existe una actitud 
de desagrado en algunas ocasiones, por parte de los 
estudiantes, al momento de no poder comprender 
los procedimientos matemáticos, no obstante, cuan-
do lo logran, su actitud cambia.

En este mismo sentido, con relación a la 
aplicabilidad del conocimiento y la relevancia de 
los aprendizajes matemáticos, los informantes ex-
ponen: “La aplico en los juegos o cuando voy a la 
tienda” (E3, 2022); “me sirven para ayudarle a mi 
papá a hacer cuentas en la finca” (E5, 2022); “las 
matemáticas son indispensables para la vida, por-
que con ellas podríamos hacer negocios y conse-
guir un buen trabajo” (E3, 2022). En efecto, los es-
tudiantes son conscientes de que las competencias 
matemáticas, se pueden optimizar en el contexto.

Ahora, en torno a los mecanismos para re-
solución de problemas matemáticos, los entrevista-
dos señalan: “entre el desarrollo de las competen-
cias básicas del aprendizaje, se tiene que reconocer 
la existencia de un problema, datos y capacidad de 
análisis” (P2, 2022); “Primero hay que leer muy 

bien el problema y luego, mirar los datos que nos 
ofrece; después, observar muy bien lo que nos es-
tán preguntando y, decidir qué operación es la que 
debemos hacer, al final, la respuesta” (P1, 2022); 
“se debe tener en cuenta el contexto, el niño, la 
edad, el grado en el que está y los aprendizajes que 
adquirió con anterioridad, de acuerdo a esto, se 
plantea la situación y asimismo otras, para que los 
niños la resuelvan y desarrollen competencias ma-
temáticas” (P3, 2022). Con relación a lo anterior, 
es fundamental tomar en cuenta los aprendizajes 
preestablecidos del niño y el análisis que esté en 
capacidad de realizar, de acuerdo a su edad y nivel 
de pensamiento.

Por consiguiente, en concordancia con los 
resultados expuestos, en torno a los factores escola-
res de tipo procedimental, pedagógico y actitudinal 
que se evidencian en el aula de clase, se mencio-
na que, la integralidad de estos tres componentes, 
facilita el cumplimento de las metas generadas por 
unidad temática, que contribuyen a la mejora edu-
cativa. De otro modo, en relación con los procedi-
mientos pedagógicos, es preciso mencionar que se 
deben implementar nuevas estrategias para ampliar 
la variedad de recursos didácticos empleados por el 
docente para el desarrollo de las habilidades mate-
máticas, relacionadas con la solución de problemas. 
Lo anterior, con el propósito de mejorar los resul-
tados del aprendizaje y por ende los resultados en 
pruebas que miden la calidad educativa a nivel ins-
titucional, departamental, nacional e internacional.

Características sociodemográficas y facto-
res escolares que repercuten en los aprendizajes 
matemáticos, el desarrollo de competencias y la 
solución de problemas, en los estudiantes de bá-
sica primaria.
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Dentro de la categoría operacionalizada 
como solución de problemas matemáticos, existen 
dos subdimensiones importantes que repercuten de 
manera directa en el desarrollo de competencias 
relacionadas con la solución de problemas en la 
básica primaria. Estas son las características socio-
demográficas y los factores escolares que influyen 
en el aprendizaje de las matemáticas, las cuales son 
extraídos del discurso de los entrevistados median-
te la técnica de la entrevista y, la técnica de registro 
en diarios de campo, que aportan elementos que se 
llevan a cabo en las clases de matemáticas.

En este sentido, entre las características so-
ciodemográficas se tienen, aquellas que reflejan la 
zona rural en la que viven la mayoría de los estu-
diantes encuestados, a saber: ““La comunidad don-
de yo vivo presenta un clima templado, somos casi 
todos de estrato 1, es una zona minera, las familias 
en su mayoría se dedican a los oficios varios y es 
cercano al río Barragán” (E1, 2022); “…la comu-
nidad es muy tranquila, pequeña y los vecinos son 
muy unidos, las personas en su mayoría trabajan en 
el campo” (E2, 2022); “son independientes, son tra-
bajadores, personas amables que les gusta mantener 
a sus familias y, trabajan todos los días para sacar-
los adelante” (E4, 2022); “la gente es muy amable y 
muy trabajadora, pero los fines de semana se ponen 
a tomar y se vuelven un poco agresivos” (E5, 2022). 
Entre lo que se conoce, la mayoría de los estudiantes 
viven en zonas rurales donde existe una comunidad 
amable con buenas relaciones, a pesar de las vicisi-
tudes que surgen como en toda comunidad.

Seguidamente, se toma como referencia los 
datos recolectados mediante los diarios de campo, 
a partir de cuatro temáticas, en donde se contem-
pla: la articulación del tema con los documentos 

de referencia del MEN (lineamientos, estándares, 
Derechos Básicos de Aprendizaje (DBA), mallas 
curriculares), recursos didácticos, secuencia didác-
tica, instrumentos de evaluación, y actitud del estu-
diante y docente frente a la clase. A saber:

En el primer diario de clase registrado, se 
pudo conocer que el tema tratado se basó en HA-
GAMOS COMPETENCIAS CON DIVISIONES, 
teniendo como objetivo reconocer la multiplicación 
y la división como operaciones inversas y aplicadas 
en la solución de problemas. En el mismo, se evalúa 
la pertinencia de los aprendizajes de acuerdo al MEN, 
por lo anterior, se tiene que, el tema de la clase está 
contemplado en el plan de área de la institución y se 
encuentra articulado con los estándares de competen-
cia, derechos básicos y mallas curriculares y, como 
el deber ser de todo docente, se encuentra contem-
plado en su planificación curricular, orientada desde 
el modelo pedagógico. Los recursos de aprendizaje 
utilizados en la clase son la guía de Escuela Nueva, 
un juego didáctico, hojas block, lápices, tablero, bus-
cando dinamizar el proceso educativo; asimismo, se 
utilizan recursos acorde a la edad de los estudiantes. 

Entre las actitudes de los estudiantes frente 
a la clase, solo una cantidad mínima de estudian-
tes comprendieron el proceso de la división, por 
lo cual, se sintió un ambiente tenso y preocupante 
entre los estudiantes. Así las cosas, se evidencia 
entonces que se debe retomar el tema con nuevas 
actividades para afianzar los aprendizajes. Ahora, 
en relación con la actitud del docente hacia los 
estudiantes, éste, explicó el tema en el tablero y 
aclaró gran parte de los interrogantes, asimismo, se 
evidencia empatía entre ambos, puesto que, sin te-
mor expresaron las dudas finales, respecto al tema. 

En el segundo diario de clase registrado, 

se abordó como temática RELACIONEMOS LOS 
NÚMEROS, teniendo como objetivo general ha-
llar el mínimo común múltiplo y el máximo común 
divisor de dos o más números para solucionar si-
tuaciones matemáticas. Entre las actitudes genera-
das por los estudiantes, se tiene que, la mayoría de 
ellos se mostraron animados y participaron activa-
mente en las actividades propuestas, además, los 
estudiantes en las actividades realizadas en equi-
po, mostraron mayor seguridad en la solución de 
problemas. Pero, luego de invitarlos a resolver el 
problema de forma individual, algunos de ellos se 
mostraron preocupados e inseguros con el proceso 
que debían llevar a cabo para la solución.

Para la temática titulada PROBLEMAS 
CON FRACCIONES HOMOGÉNEAS Y HETE-
ROGÉNEAS, el objetivo general fue reconocer 
y representar fracciones homogéneas y, aplicar 
la suma y la resta de fracciones homogéneas, re-
lacionadas con el entorno. Entre las actitudes del 
estudiante hacia el docente se demuestra que hay 
empatía y comunicación entre ambos, así como 
también, buena disposición por parte del docente 
a la hora de resolver las dudas. Ahora, en relación 
con los recursos para el aprendizaje utilizados en la 
clase se observan: guía de Escuela Nueva, un juego 
didáctico, hojas block, lápices, tablero; finalmente, 
cabe mencionar que, el presente tema tuvo conti-
nuidad en una sesión de clase posterior.

Para el cuarto diario de clase registrado, se 
orientó la temática MEDIDAS DE LONGITUD Y 
MEDIDAS DE SUPERFICIE, teniendo como ob-
jetivo general, utilizar los conceptos de unidades 
de medida para hallar las dimensiones de diferen-
tes objetos y hacer conversiones entre unidades de 
longitud. Cabe destacar que, el tema de la clase co-

rresponde al grado cuarto (4°) teniendo continui-
dad en grado quinto (5°) y, guarda pertinencia con 
los documentos de referencia del MEN. Entre las 
actitudes de los estudiantes, se tiene que, estos partici-
paron de manera activa en un 80% de las actividades. 
Dado que el tema es un poco dispendioso, se progra-
mó para otra sesión, nuevos ejercicios y actividades 
que afiancen los aprendizajes de dicha temática.

Las actitudes de los estudiantes frente a las 
temáticas abordados, permiten reconocer que las 
características sociodemográficas y los factores es-
colares repercuten en los aprendizajes matemáticos, 
el desarrollo de competencias y la solución de pro-
blemas. En tal sentido, es relevante mencionar que, 
las estrategias didácticas, el acompañamiento peda-
gógico, la motivación, el interés, son factores que 
buscan consolidar el aprendizaje en el estudiante, no 
obstante, existen condiciones socioeconómicas que 
limitan este proceso, aun cuando hay padres com-
prometidos con la formación integral de sus hijos.

Ahora, posterior a la presentación de resul-
tados y el análisis inferencial expuesto, se presenta 
una triada (Ver figura 3), a partir de la cual se genera 
un texto a manera de reflexión, que pretende expli-
car, desde el estado subjetivo de los informantes, la 
incidencia de las características sociodemográficas 
y los factores escolares, en el desarrollo de compe-
tencias relacionadas con la solución de problemas.

Ahora, posterior a la presentación de resul-
tados, se presenta una triada (Ver figura 3), a partir 
de la cual se genera un texto a manera de reflexión, 
que pretende explicar, desde el estado subjetivo de 
los informantes, la incidencia de las características 
sociodemográficas y los factores escolares, en el 
desarrollo de competencias relacionadas con la so-
lución de problemas.
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Entonces, la solución de problemas es una 
competencia que, se desarrolla en la medida en 
que el educando encuentra el procedimiento indi-
cado para dar solución a determina situación. Su 
desarrollo depende de la incidencia de distintos 
factores que se relacionan con el entorno escolar 
y familiar del educando. En este sentido, el mo-
delo de triada, permite vislumbrar las interrela-
ciones que hay entre los factores y, los elementos 
que componen el escenario de la solución de pro-
blemas matemáticos.

Dichos elementos, hacen parte de las ca-
racterísticas sociodemográficas y los factores del 
contexto educativo que influyen en la solución de 
problemas. A razón, de las características socio-
demográficas se desprende la cultura social, que 
se orienta desde la falta de oportunidades labo-
rales de calidad, bajo nivel educativo en las fa-

milias, vulnerabilidad social desde el punto de 
vista económico, índice de violencia en algunas 
poblaciones, falta de la alimentación balanceada. 
Dichos aspectos, generan desigualdad social e 
interfieren en el desarrollo del estudiante a nivel 
personal y escolar, dado que minimizan la capaci-
dad de aprensión del educando, el bienestar men-
tal y la concentración, entre otros.

Posteriormente, se identifican los facto-
res del contexto educativo que involucra todos 
aquellos aspectos que incentivan o minimizan el 
desarrollo del aprendizaje en el estudiante. Para 
el caso de las competencias matemáticas, rela-
cionadas con la solución de problemas, se toman 
en cuenta tres componentes principales: proce-
dimental, pedagógico y actitudinal. Éstos, se en-
cuentran interrelaciones para el desarrollo de las 
habilidades cognitivas. 

El primero, hace alusión a los procedi-
mientos llevados a cabo en las clases de mate-
máticas, que se encuentra alineados con un mo-
delo pedagógico que es seleccionado, teniendo 
en cuenta, las condiciones de la comunidad edu-
cativa y las metas en materia de productividad; 
presentan una variedad de elementos que contri-
buyen a la comprensión de las temáticas estable-
cidas, mediante un currículo sugerido y, el avance 
hacia nuevos aprendizajes. Asimismo, tiene una 
secuencia didáctica y se evalúa conforme a unos 
principios determinados por un modelo de eva-
luación. Dichos procedimientos, están orientados 
por el docente del área de matemáticas, que debe 
ser asertivo y encontrar los mecanismos indicados 
que conduzcan al éxito del estudiante, en cuestión 
del desarrollo de competencias resolutivas.

El segundo, hace referencia a lo pedagó-
gico, que aborda elementos didácticos y aquellos 
recursos auditivos, experimentales, tecnológicos 
y gráficos, que son incorporados en la práctica 
docente. En este componente, el educador debe 
ser muy creativo, dado que, de su dinamismo pe-
dagógico, depende el interés y la motivación que 
despierte en el educando, hacia los nuevos apren-
dizajes o contenidos del área. De la misma mane-
ra, hacia la percepción que tiene de éstos y la uti-
lidad que puede darles, fuera del contexto escolar.

El tercero se relaciona con lo actitudinal, 
que hace alusión tanto a la actitud del maestro, 
como a la del estudiante, ya que ambos deben 
sentirse a gusto, cómodos, alegres y motivados en 
el entorno de aula. Después de ello, es el docente, 
quien debe poner en acción sus habilidades socia-
les, comunicativas, interpersonales y cognitivas, 
en función del educando. Lo anterior, con el pro-

pósito de interactuar con éste y, guiarlo hacia el 
uso de procedimientos pedagógicos y dinámicos, 
necesarios para el desarrollo de las habilidades 
matemáticas.

Finalmente, es preciso comprender, que 
tanto los factores escolares como las caracterís-
ticas sociodemográficas, tienen relevancia en el 
desarrollo de la competencia solución de proble-
mas. Puesto que, tanto el uno como el otro, im-
pactan de forma positiva o negativa en el apren-
dizaje del estudiante. De la misma manera, cabe 
mencionar que debe haber una alineación entre 
la política educativa latinoamericana y nacional, 
cuya orientación debe darse desde el MEN y los 
entes territoriales departamentales y municipales, 
con el fin de aterrizar dicha política en la institu-
ción educativa y posteriormente, en las prácticas 
de aula de los docentes de matemáticas.

Discusión y Conclusión
El objetivo general de esta investiga-

ción se centró en realizar un análisis 
de los factores escolares que influyen en la solu-
ción de problemas matemáticos y que se pueden 
identificar mediante un proceso sistemático, para 
fundamentar su incidencia en el desarrollo del pen-
samiento lógico-matemático, de los estudiantes de 
grado cuarto de básica primaria. Si algo se debe 
tener en cuenta, es que el pensamiento lógico-ma-
temático no solo se debe desarrollar en la escuela, 
sino a edades muy tempranas, mediante la lúdica 
y procedimientos que incentiven la motivación y, 
promuevan el desarrollo cognitivo en los niños. Es 
por ello, que se parte de agregar, que los factores 
esenciales para que unos niños de nivel de primaria 
desarrollen la competencia solución de problemas, 

Figura 3
Triada de la solución de problemas

Nota. El modelo de triada expuesto evidencia la presencia de los componentes procedimental, peda-
gógico y actitudinal para el incumplimiento de la competencia solución de problemas en el proceso de 
formacióm del pensamiento lógico-matemático de los estudiantes de básica primaria.
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es la incorporación de elementos didácticos en la 
práctica docente. 

Dichos elementos, hacen parte de las es-
trategias metodológicas que utiliza el educador, 
dentro determinado modelo pedagógico, para 
cumplir las metas propuestas en relación con el 
aprendizaje. Éste a su vez, está enmarcado en una 
política educativa que reúne una serie de aspectos 
propuestos por el MEN, con el fin de fortalecer 
la calidad educativa de los estudiantes colombia-
nos. Entonces, de acuerdo con el supuesto teórico 
y al comparar los resultados, se sustenta bajo un 
estricto análisis, que los factores escolares si in-
fluyen en la solución de problemas matemáticos 
en la básica primaria, como lo son aquellos que 
se encuentran relacionados con la política educa-
tiva y la labor docente, que involucran aspectos 
de tipo procedimental, pedagógico y actitudinal, 
para el desarrollo de competencias relacionadas 
con la solución de problemas.

En concordancia con lo anterior, con re-
lación a los factores escolares, la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
([OCDE], 2020); la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
([UNESCO], 2021); Maamin et al. (2021); Pati-
ño et al. (2022), coinciden en que éstos rodean el 
entorno del estudiante y se encuentran vinculados 
a los procesos formativos que se orientan en las 
instituciones educativas. Estos factores, depen-
den de una política pública globalizada, que pro-
mueve el alcance de competencias básicas para 
el desempeño en los distintos ámbitos, acorde a 
los retos del siglo XXI. De igual manera, factores 
del contexto familiar, que también influyen en el 
desarrollo cognitivo e integral. 

Continuando con la discusión, en el proce-
so de hermenéutica de los hallazgos se agrega que, 
entre las propiedades discursivas relacionadas con 
el enfoque pedagógico, los informantes clave ex-
presan que la institución educativa cuenta con dos 
modelos pedagógicos, para las sedes semiurbanas, 
aprendizaje significativo y para las sedes rurales, 
Escuela Nueva. Lo expuesto por los informantes, 
se compara con la postura de los autores Knopik 
y Oszwa (2021), Pamplona-Raigosa et al. (2019); 
Pedrozo y Gutiérrez (2019), dado que, éstos consi-
deran que un modelo pedagógico establece linea-
mientos, a partir de una serie de elementos que se 
integran en función de la calidad educativa de la 
población abordada.

En este orden de ideas, en relación con el 
currículo, los informantes, afirman que existe una 
debida articulación entre el modelo pedagógico, 
los lineamientos generales del MEN y la planea-
ción, pues los docentes los tienen en cuenta para 
el diseño de sus clases. En este sentido, los autores 
Bolaño (2020); Cardona et al. (2023); Olmedo-Pla-
ta (2020), coinciden en que dichos lineamientos, 
son un referente esencial para el desarrollo de las 
planificaciones de los maestros por niveles educa-
tivos y grados escolares. Asimismo, a la voz de la 
investigadora, se agrega que, tanto el modelo cons-
tructivista como el de Escuela Nueva, exigen por 
su parte, que la planificación se haga de manera 
contextualizada, acorde a los parámetros institu-
ciones que se encuentran alineados con los docu-
mentos de referencia del MEN.

Ahora bien, con relación a los recursos para 
la educación y su distribución, los informantes, ex-
presan que, a la institución llega un dinero, que es 
invertirlo en la adquisición de material y la contra-

tación de servicios, obras y suministros para todas 
las sedes educativas, repartido en distinta propor-
ción. Al respecto, Hidalgo y Aliaga (2020); Ordo-
ñez (2020), refieren que, el uso adecuado de los 
recursos permite disminuir la brecha para el cum-
plimiento de las metas en materia de calidad edu-
cativa. Según la  investigadora, si bien es cierto, el 
Estado destina recursos a las instituciones educa-
tivas y que estos dependen de la recaudación im-
positiva, el crecimiento económico y la captación 
de fondos presupuestarios, también, es posible que 
se tome en cuenta el aporte del sector privado para 
poder tener un incremento de los recursos.

Posteriormente, con relación a la evalua-
ción de estudiantes, de acuerdo con los informan-
tes, los docentes hacen uso de diversas estrategias 
teniendo en cuenta la reflexión personal (autoeva-
luación), la percepción de sus pares (coevaluación) 
y los elementos que se emplean que dan respuesta 
a los objetivos del área (heteroevaluación). Al res-
pecto, los autores Alsina et al. (2019); Dewanti et 
al. (2020); Manfreda y Hodnik (2021), enfatizan 
que, para evaluar las competencias de los estudian-
tes, es pertinente diseñar mecanismos apropiados 
que den cuenta del desarrollo de los procesos me-
tacognitivo a través del ciclo escolar. La investi-
gadora por su parte, reafirma la importancia de la 
selección de elementos de evaluación, acorde a los 
propósitos y fines educativos.

Seguidamente, en correspondencia a la 
dimensión labor docente, los informantes expre-
san que ésta debe ser ejercida por un profesional 
competente; que cuente con el domino de los con-
tenidos de su área, sentido de responsabilidad y 
empatía con los estudiantes. En concordancia, los 
autores Ozdemir y Seker (2021); Reyes-Cáceres 

et al. (2020), afirman que, un educador debe te-
ner idoneidad, excelente formación y habilidades 
comunicativas y didácticas, que lo hagan proacti-
vo en el campo educativo. Coincidiendo con las 
posturas anteriores,  la investigadora expone que, 
si un maestro cuenta con las características men-
cionadas y además se le proporcionan los insumos 
necesarios para sus clases, es capaz de fortalecer 
los aprendizajes y desarrollar competencias que 
trasciendan al entorno cotidiano. 

De otro modo con relación a la evaluación 
docente, los informantes expresan que, aquellos 
que pertenecen al Decreto 1278 son evaluados 
constantemente para el ingreso, para su permanen-
cia y para ascender en el escalafón, situación que 
no está presente en los que hacen parte del Decreto 
2277. Al respecto, para los autores Albarracín-Va-
noy y Gómez-Méndez (2020); Hernández-Maldo-
nado et al. (2019), la evaluación docente se define 
en el marco de la política educativa, como una es-
trategia que mide la calidad educativa que impar-
ten los maestros. Así las cosas, de acuerdo con la 
investigadora, si bien es cierto, que es necesario 
promover mecanismos de evaluación docente, 
también es cierto, que dichos mecanismos no de-
ben estar anclados a los ascensos de éstos.

Continuando con la triangulación, se en-
cuentra la categoría solución de problemas ma-
temáticos. Dada su importancia en el desarrollo 
del pensamiento lógico-matemático, tanto el tes-
timonio de los informantes, como las observacio-
nes anotadas en las fichas de diario de campo, se 
constata que los componentes procedimental, pe-
dagógico y actitudinal, impactan en la formación 
del estudiante y van ligados a las estrategias meto-
dológicas y didácticas del maestro. En torno a ello, 
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los autores Lerma (2020); Quintero-Bacca (2021); 
Ramírez et al. (2021), sostienen que éstos, deben 
estar orientados hacia el desarrollo de metodolo-
gías que vinculen actividades lúdico-pedagógicas 
que despiertan en los educandos, mayor interés y 
el deseo de aprender y de participar con buena ac-
titud, en el proceso de aprendizaje.

De otro modo, un factor que también debe 
tenerse en cuenta, de acuerdo con los informantes, 
es el modo en cómo se enseña a resolver proble-
mas, pues, la parte difícil de este no es el modo en 
cómo se resuelve, sino el modo en cómo éste se 
plantea por parte del maestro. En este sentido, de 
acuerdo con Barrón-Parado et al. (2021); Manfre-
da y Hodnik (2021), se debe plantear la situación 
de manera adecuada, explícita y contextualizada, 
utilizar recursos didácticos, desarrollar un proceso 
complejo en el que el estudiante pueda evidenciar 
lo que se plantea, lo que se debe conseguir, cómo 
debe conseguirlo, las opciones que presenta, el mé-
todo matemático más idóneo y las posibles solu-
ciones. En consecuencia, se obtiene una interpreta-
ción de la situación que facilita el abordaje de ésta.

En este orden de ideas, los autores Brous-
seau (1986); Polya (1965);  Stanic y Kilpatrick 
(1989), así como la investigadora, coinciden en 
que, la solución de problemas es una competen-
cia relevante para el actuar del ser humano en so-
ciedad. En efecto, el escenario más indicado para 
adquirirla es el educativo, pues, a través de un 
proceso metodológico didáctico, se correlaciona 
con la capacidad de razonamiento con los proce-
sos matemáticos, obteniendo un aprendizaje fun-
cional. En consecuencia, se desarrolla un proceso 
metacognitivo que le permite al sujeto interiorizar 
la información, buscar alternativas de respuesta, 

desarrollar procedimientos y encontrar la solución 
a la situación planteada. 

La postura de los autores mencionados, 
permite enfatizar que la solución de problemas es 
una competencia transdisciplinar, que si bien de-
sarrolla en el contexto escolar, trasciende a otros 
escenarios. Entonces, para finalizar, es preciso 
mencionar que, como contribución al campo del 
conocimiento, este estudio permite sensibilizar al 
lector empírico, de la relevancia que tiene la so-
lución de problemas en el contexto educativo, así 
como de la incidencia de los factores escolares y 
las características sociodemográficas, en el desa-
rrollo de ésta. Es pues, el desarrollo del análisis, la 
reflexión, comprensión y la relación del problema 
con la cotidianidad, lo que permite que el estudian-
te obtenga un conocimiento a largo plazo, un co-
nocimiento funcional que le permite contextualizar 
los aprendizajes, así las cosas, la contextualización 
también se considera como esencial para poder 
desarrollar el pensamiento lógico-matemático, a 
partir de la relación que se posee entre lo que se 
plantea y la realidad. 
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