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Resumen
Establecer los factores asociados al rendi-

miento académico (RA), es una importante base 
teórica para diseñar estrategias que permitan sol-
ventar problemáticas educativas y generar solu-
ciones viables dentro del contexto. Mediante una 
investigación cuantitativa de corte transversal y 
diseño no-experimental, con alcance correlacio-
nal, se analizaron factores personales, familiares e 
institucionales asociados al RA de estudiantes de 
la I.E. Normal Superior de Falan, con la partici-
pación de 71 estudiantes del Programa Formación 
Complementaria (PFC), con edades entre 16 y 40 
años. Se aplicaron cinco cuestionarios para medir 
factores intrínsecos (personales) y extrínsecos (fa-
miliares e institucionales); el RA se evaluó a partir 
de las calificaciones por área y promedio, durante 
el semA-2023, comparando medias a través de la t 
Student y correlaciones con Spearman.

Se encontraron diferencias significativas 
entre estudiantes con bajo y alto RA en: prepara-

ción de información (habilidades aprendizaje), 
exámenes e interés (motivación) y centro educati-
vo (Fracaso escolar). El RA tuvo correlación signi-
ficativa con una intensidad positiva media con fac-
tores motivacionales (intrínsecos) (Rho= 0,291), 
siendo esta dimensión congruente con el interés 
(Rho= 0,33) y esfuerzo (Rho= 0,37); además, el 
fracaso escolar (Rho= 0,25) con centro educativo 
(Rho= 0,26). Por semestre las áreas que represen-
tan alta dificultad presentaron mayor número de 
correlaciones significativas. Se concluye que los 
factores intrínsecos y extrínsecos afectan a estu-
diantes según el grado de exigencia por semestre 
y área; el bajo RA es consecuencia de factores in-
trínsecos como el interés y esfuerzo por aprender 
y desarrollar exámenes, además es importante pre-
sentar instalaciones apropiadas para la enseñanza.

Palabras clave:  análisis correlacional, 
factores intrínsecos, factores extrínsecos, motiva-
ción, rendimiento académico

Abstract
Establishing the factors associated with 

academic performance (AR) is an im-
portant theoretical basis for designing strategies 
that allow solving educational problems and gene-
rating viable solutions within the context. Through 
cross-sectional quantitative research and non-ex-
perimental design, with a correlational scope, per-
sonal, family and institutional factors associated 
with the RA of I.E. students are analyzed. Falán 
Higher Normal. 71 PFC students, aged between 16 
and 40, participated in the research. Five question-
naires were applied to measure intrinsic (personal) 
and extrinsic (family and institutional) factors; The 
RA was evaluated from the grades by area and ave-
rage, during semA-2023, comparing means throu-
gh Student t and correlations with Spearman.

Significant differences were found between 
students with low and high RA in: information pre-
paration (learning skills), exams and interest (moti-
vation) and educational center (school failure). The 
RA had a significant evaluation with a medium po-
sitive intensity with motivational (intrinsic) factors 
(Rho= 0.291), this dimension being congruent with 
interest (Rho= 0.33) and effort (Rho= 0.37); In ad-
dition, school failure (Rho= 0.25) with educational 
center (Rho= 0.26). Per semester, the areas that re-
present high difficulty present a greater number of 
significant correlations. It is concluded that intrinsic 
and extrinsic factors affect students according to the 
degree of demand of the semester and area; Low RA 
is a consequence of intrinsic factors such as interest 
and effort in learning and exams, and it is also im-
portant to present appropriate facilities for teaching.

Keywords: correlational analysis, intrinsic fac-
tors, extrinsic factors, academic performance, motivation

Introducción
El presente estudio se enfoca en esta-

blecer los principales factores perso-
nales, familiares e institucionales asociados al RA 
en una Escuela Normal Superior de Colombia. 
Frente al tema general de investigación, es impor-
tante resaltar el papel preponderante que cumple 
la educación a nivel social, donde el RA se consti-
tuye como uno de los principales indicadores del 
desarrollo de una nación, y en consecuencia una 
forma indispensable de medir la calidad educativa 
(Rodríguez y Guzmán, 2019).  Partiendo de esta 
premisa, se considera el RA como la capacidad que 
tienen los estudiantes para alcanzar los objetivos 
del currículum, según los niveles establecidos por 
el sistema educativo y la escuela, donde existen 
diferentes factores relacionados con el estudiante y 
el propio sistema educativo (Lui et al., 2020). 

Con relación a los factores asociados al 
aprendizaje escolar, estos se constituyen en el 
principal tema de estudio en el campo educativo 
(Cordero & Ortega, 2023). Es así, que estudiar el 
RA y los factores asociados, es indispensable para 
planificar estrategias eficaces de intervención para 
establecer acciones preventivas que contrarresten 
las dificultades presentadas, en pro de mejorar la 
enseñanza- aprendizaje (Garces et al., 2023). En la 
actualidad surge una preocupación en instituciones 
y entes educativos a todo nivel frente al bajo RA, 
el cual es un desencadenante del fracaso escolar. 
Según Rodríguez y Guzmán (2019), los estudi-
antes que presentan bajo RA tienden a desertar o 
abandonar el sistema, lo cual conllevar a futuro a 
conductas de riesgo. 

En el contexto local, el problema toma rel-
evancia debido a los bajos índices de matrícula y 
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RA presentados por estudiantes del Programa de 
Formación Complementaria (PFC), donde se ev-
idencia una considerable reducción del número 
de estudiantes y, en consecuencia, de procesos de 
deserción o fracaso escolar, fenómeno principal-
mente presentado en los últimos. Esta pesquisa 
emana de la motivación de los investigadores por 
comprender las razones y causas (factores) que des-
encadenan el bajo RA, para así contribuir a generar 
alternativas para prevenir y superar problemáticas 
presentes en la Normal, razones que llevan a plant-
ear la pregunta ¿Cuáles son los principales factores 
personales, familiares e institucionales asociados 
al rendimiento académico de la IE Normal Superi-
or Fabio Lozano Torrijos de Falan? 

Esta investigación se desarrolló principal-
mente teniendo en cuenta el modelo de abando-
no escolar, desde la visión de Tinto (García et al. 
2024), el cual señala que la permanencia estudiantil 
está supeditada por el grado de ajuste entre estudi-
antes e institución, el cual se adquiere a través de 
las experiencias académicas y la integración social, 
comprendida como una sumatoria de interacciones 
entre pares y docentes, hecho que de no presentarse 
genera mayores probabilidades de fracaso escolar 
(Figueroa et al. 2023). En segunda medida, la teoría 
de la complejidad de Morín (1992), la cual teoriza 
que hay una sumatoria de procesos (factores) rela-
cionados con el bajo RA que pueden ser vistos como 
microsistemas o sistemas que se interconectan e in-
terrelacionan, y pueden inferir en el aprendizaje de 
los estudiantes. Finalmente, este trabajo tuvo como 
objetivo analizar los factores intrínsecos y extrínsec-
os asociados al rendimiento académico de los estudi-
antes del Programa de Formación Complementaria 
(PFC) de la IE Normal Superior de Falan- Tolima.

Método
Se aplicaron cuestionarios a 71 jóvenes 

(64,8% mujeres y 35,2% hombres) de 
los semestres I al V, del 2023. El RA se determinó 
con las notas (calificaciones) y el nivel de desem-
peño promedio en cada área, lo que representa el 
nivel de aprendizaje logrado por los estudiantes 
(Saucedo et al., 2020). Se realizaron análisis de-
scriptivos e inferenciales, para evaluar los niveles 
de RA, así como factores personales (intrínsecos), 
familiares e institucionales (extrínsecos) asocia-
dos, se calculó la frecuencia de las dimensiones 
y subdimensiones a través de la sumatoria de 
las puntuaciones de cada subdimensión e ítems, 
además se hicieron comparaciones de medias del 
promedio entre estudiantes con bajo (entre 0 a 3,8) 
y alto (entre 3,9 a 5) RA, usando la prueba t Stu-
dent, para establecer diferencias entre las variables 
estudiadas, y determinar los factores que afectan el 
RA. Se aplicó la prueba de Kolmogorov- Smirnov, 
que mostró que los datos no se distribuyeron de 
forma Normal, por lo que se hicieron pruebas cor-
relacionales no paramétricas (Rho de Spearman). 
Para analizar los factores intrínsecos y extrínsecos 
asociados al RA, se utilizaron cinco instrumentos 
todos validados a nivel internacional y nacional 
por diferentes autores. Para Factores intrínsecos: 
relaciones interpersonales (alfa de Cronbach 0.9; 
Prado et al. 2010), el Cuestionario de motivación 
al logro (alfa de Cronbach 0.86; Tristán y Alcán-
tara, 2017), la Escala de autoconcepto (AF5) (alfa 
de Cronbach .71; Redondo y Jiménez, 2020), Ha-
bilidades para el aprendizaje y estudio (alfa de 
Cronbach .92; De Baessa y De Arroyave, 1996), y 
para Factores extrínsecos, el cuestionario de fraca-

so escolar (alfa de Cronbach 0.75; Álvarez, 2013). 
En cuanto a las consideraciones éticas se 

hizo un consentimiento informado a los estudiantes 
y a la institución (aval de la Normal Superior), se 
informó a los padres de familia y participantes de 
los objetivos de investigación previo a su desar-
rollo, asegurando la confidencialidad y privacidad 
de los datos suministrados de manera particular. 
Finalmente se hizo declaración de conflicto de in-
tereses por parte de los investigadores, de acuerdo 
con el formato de las normas APA.

Resultados
El estudio contó con la participación 

de 71 estudiantes, conformados por 
egresados del último año (4), estudiantes acti-
vos (65) y desertores (2), la muestra estuvo rep-
resentada por 46 mujeres (64,79%) y 25 hombres 
(35,21%); con edades comprendidas entre los 16 y 
40 años (media=20,8) de los semestres I al V del 
Programa de Formación Complementaria. Se halló 
que por semestre la institución presenta entre 6 a 
18 estudiantes; el semestre con mayor número fue 
el cuarto con 18 estudiantes y el menor el tercero 

con 6 estudiantes (promedio=13). Los estudiantes 
pertenecieron principalmente a los estratos uno y 
dos, correspondientes al 59,15 (42 estudiantes) y 
39,44 (28 estudiantes) por ciento, respectivamente; 
mientras que solo el 1,14 por ciento al estrato 3. 
Lo cual, demuestra que los estudiantes de la insti-
tución pertenecen a los estratos sociales más bajos. 
Los estudiantes principalmente pertenecen al mu-
nicipio de Falan (59,9%), lugar donde se ubica la 
institución, sin embargo, un buen porcentaje de la 
población señaló pertenecer a municipios cercanos 
como Palocabildo (21,1%), Mariquita (11,3%) y 
Fresno (8,4%), los cuales están a media hora o más 
de la institución educativa. Dentro de estos resul-
tados generales se destaca que la mayoría de los 
padres y madres no presentan estudios o sólo alca-
nzaron como máximo el nivel de primaria.

Los resultados generales de estadísticos de-
scriptivos correspondieron a: N (número de estudi-
antes), media (promedio del puntaje total), desvi-
ación estándar y error típico de las dimensiones 
Autoconcepto, motivación, Habilidades Apren-
dizaje y Relaciones interpersonales (tabla 1). 

Tabla 1
Resultados generales de las variables intrínsecos (autoconcepto, motivación, Habilidades Aprendizaje, 
Relaciones interpersonales). Estadísticos descriptivos: Muestra (N), media (medida en porcentaje) y 
desviación estándar de cada una de las variables estudiadas

Variables- Dimensiones N Media DE Error Estándar
Autoconcepto
Académico 71 23,8 3,8 4,2
Social 71 19,4 3,3 3,3
Familiar 71 20,7 2,45 2,37
Físico-Emocional 71 22,4 4,2 4,22
Autoconcepto Total 71 86,3 8,33 20,78
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Variables- Dimensiones N Media DE Error Estándar
Motivación
Tarea/Capacidad 70 20,7 2,9 2,92
Esfuerzo 70 16,4 2,5 2,53
Interés 70 21,1 3,57 3,6
Exámenes 70 15 2,54 2,5
Competencias 70 8,1 1,6 1,61
Habilidades Aprendizaje
Actitud e interés hacia la escuela 69 23,2 3,1 3,1
Autocontrol 69 25,7 2,9 2,91
Gestión del tiempo 69 28,5 4,6 4,64
Ansiedad y preocupación por los 
resultados escolares

69 23 3,7 3,7

Atención y concentración 69 26,1 4,87 4,88
Preparación de la información 69 22,7 4,61 4,64
Selección de ideas principales 69 13,7 2,9 2,91
Uso de técnicas de apoyo 69 23,3 4,75 4,78
Estrategias de repaso 69 16,8 3,62 3,65
Comprensión en el estudio 69 19,3 3,55 3,58
Habilidades Aprendizaje Total 69 248,97 25,11 25,29
Relaciones Interpersonales
Profesores
Estudiantes-Institución 71 25,2 3,7 3,7
Cohesión 71 26,8 4,6 4,66
Apoyo 71 21,6 4,4 4,4
Alumnos
Implicaciones 71 32,9 4,13 4,16
Afiliación 71 31,1 5,3 5,3
Ayuda 71 31,3 5,32 4,13

Nota. Análisis de los factores intrínsecos (autoconcepto, motivación, Habilidades Aprendizaje y Rela-
ciones interpersonales) y comparación entre estudiantes con bajo y alto RA

Dimensión Autoconcepto: Las valora-
ciones de autoconcepto se representan en la figura 
1, donde se evidencia que los estudiantes con alto 
RA obtuvieron mayor valoración en lo académico 

y social. Frente a estos resultados, únicamente lo 
sociapresentó diferencias significativas al ser apli-
cada la prueba t de Student,  t=-1,58 con signifi-
cancia de 0,001 (p>0,05). 

Figura  1
Puntaje por dimensiones del Autoconcepto, encontrado en los estudiantes de la I.E Normal Superior de 
Falan- Tolima

Dimensión motivación: En la figura 2, se 
observa que los estudiantes con alto RA presentan 
mayores valores de motivación frente aquellos con 
bajo RA en todos las subdimensiones estudiadas a 

excepción de exámenes, en coherencia con estos 
resultados, el interés (t=-3,23; 0,03: p>0,05) y los 
exámenes (t=1,63; 0,04: p>0,05) presentaron dif-
erencias significativas (Figura 2).

Figura 2
Puntaje por dimensiones de la Motivación, encontrado en los estudiantes de la I.E Normal Superior de 
Falan- Tolima
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Figura 3
Puntaje por dimensiones de la Categoría Habilidades para el Aprendizaje, encontrado en los estudiantes 
de la I.E Normal Superior de Falan- Tolima

Dimensión habilidades en el aprendizaje: La 
figura 3, muestra que la mayoría de las sub dimen-
siones evaluadas se obtuvieron mayores valores en 
los estudiantes que presentaron mayor RA, donde 
la preparación de la información para el aprendiza-
je presentó diferencias significativas muy ajustadas 
al aplicarse la t Student (t=-1,20; 0,05: p>0,05). Lo 
que señala que este es uno de los factores que reper-
cuten en el bajo RA de los estudiantes.

Dimensiones interpersonales: En la figura 
4, se separan los resultados de las sub dimensiones 
profesores y alumnos, frente a la comparación se 
evidencia mayores valores en estudiantes con alto 
RA, solo siendo menor en apoyo de los docentes en 
las tareas y ayuda entre alumnos en el estudio, no 
obstante, en el análisis estadístico no se mostraron 
diferencias significativas.

Figura 4
Puntaje por dimensiones de la Categoría Relaciones Interpersonales, encontrado en los estudiantes de 
la I.E Normal Superior de Falan- Tolima.

Figura 5
Puntaje por dimensiones del Fracaso Escolar, encontrado en los estudiantes de la I.E Normal Superior 
de Falan- Tolima

Resultados Generales de Factores Extrínsecos 
(Fracaso Escolar)

La comparación entre los estudiantes con 
bajo y alto RA, arrojó (figura 5) únicamente en la 
sub dimensión centro educativo diferencias sig-
nificativas al aplicarse la t Student (t=-2,66; 0,01: 
p>0,05). De manera, que los estudiantes con bajo 
RA son afectados por factores relacionados con la 
institución educativa como es la infraestructura es-
colar para la enseñanza.

Análisis de Correlación entre las variables in-
trínsecas y extrínsecas con el Rendimiento 
Académico de los estudiantes

El análisis correlacional, mostró que, en-
tre los factores intrínsecos estudiados, la Moti-
vación es la única dimensión que presentó va-
lores de significancia, logrando una correlación 
positiva media (Montes et al. 2021); en el caso 
de los factores extrínsecos, se evidenció una cor-
relación positiva media entre el RA con el fraca-
so escolar (Figura 6). La motivación se sustenta 
en el esfuerzo e interés y el Fracaso escolar por 
el centro educativo. Así mismo, la preparación 
de la información, actitud e interés de los estudi-
antes y uso de técnicas para estudiar de la di-
mensión Habilidades en el aprendizaje, presen-
taron correlaciones significativas. 
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Figura 6
Síntesis gráfica de las asociaciones entre las dimensiones y factores Intrínsecos y extrínsecos con el 
Rendimiento Académico de los estudiantes del PFC de la I.E. Normal Superior Fabio Lozano Torrijos 
de Falan

Nota. Análisis Comparativo por semestre, entre áreas con RA bajos con factores asociados

En primer semestre se presentó bajo RA, 
en Infancia-desarrollo y Ambiente Educativos me-
diados por Tics áreas que se correlacionaron de 
forma positiva con la sub dimensión académica 
de autoconcepto e interés de motivación, ambas 
correspondientes a factores intrínsecos (figura 7). 
En segundo semestre el área de inglés, solo hubo 
correlaciones con los factores intrínsecos como ha-

bilidades en el aprendizaje y motivación, con re-
specto a la primera categoría, está presentó valores 
de significancia con Actitud e interés en la escuela, 
selección de ideas principales, atención y concen-
tración, además con estrategias de repaso; mientras 
que en motivación está presentó valores significa-
tivos con las competencias del profesor (Figura 8).

Figura 7
Factores que se correlacionan con las áreas de bajo rendimiento académico de los estudiantes del prim-
er semestre del Programa de formación Complementaria de la I.E Normal de Falan

Figura 8
Factores que se correlacionan con las áreas de bajo rendimiento académico de los estudiantes de segun-
do semestre del Programa de Formación Complementaria de la I.E Normal de Falan

En tercer semestre los estudiantes presen-
taron dificultades académicas sólo en el área de 
inglés, la cual se correlacionó únicamente con los 
factores interpersonales en cohesión con los do-
centes (Figura 9). En el semestre 4, se presentaron 
dificultades en las áreas de didáctica del inglés, 
Investigación (Análisis de la información), didác-
tica reflexiva y didáctica de la tecnología (Figura 
10). En el caso de didáctica del inglés, ésta pre-
sentó correlaciones significativas en preparación 
de la información, comprensión en el estudio y 
selección de ideas, todas correspondientes a habi-
lidades en el aprendizaje; además de exámenes de 
motivación, ambas convergentes a factores intrín-
secos, mientras a nivel extrínseco esta área está 
influenciada por el centro educativo. En el caso 

de investigación, esta presentó relaciones con 
factores intrínsecos y extrínsecos, en el primer 
factor en preparación de información, estrategias 
de repaso, comprensión por el estudio y selección 
de ideas correspondientes a habilidades de apren-
dizaje obtuvieron valores significativos; mientras 
a nivel extrínseco se atañó con centro educativo 
y profesores. De igual manera, didáctica reflexi-
va se relacionó con habilidades en el aprendizaje 
en preparación de la información, estrategias de 
repaso, gestión de tiempo, autocontrol, ansiedad 
y preocupación por los resultados, comprensión 
en él estudió y selección de ideas; además en ca-
pacidad y tarea (motivación) y en con el factor 
extrínseco relacionado con el aula. Mientras, que 
Tecnología se relacionó con centro educativo.
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Figura 9
Factores que se correlacionan con las áreas de bajo rendimiento académico de los estudiantes de 
Tercer semestre del Programa de Formación Complementaria de la I.E Normal de Falan

Figura 10
Factores que se correlacionan con las áreas de bajo rendimiento académico de los estudiantes de 
cuarto semestre del PFC de la I.E Normal de Falan

En quinto semestre se encontró bajo RA 
en: comunicación científica, investigación (siste-
matización de la información), ambientes educa-
tivos TIC´s y práctica docente integral. comuni-
cación científica se correlacionó con habilidades 

en el aprendizaje en preparación de la información 
y en motivación con exámenes; en el caso de in-
vestigación, esta se relacionó con habilidades en 
el aprendizaje (preparación de la información) y 
motivación en exámenes; y en el factor extrínseco 

en centro educativo. Mientras ambientes educati-
vos Tics en habilidades en el aprendizaje en prepa-
ración de la información y atención; y en moti-
vación con tarea/capacidad; mientras que en la 
práctica docente integral se correlaciona con habil-

idades en el aprendizaje en preparación de la infor-
mación, selección de ideas principales y atención; 
a nivel interpersonal con cohesión y motivación 
con exámenes, y en el factor intrínseco con el aula 
(Figura 11).

Figura 11
Factores que se correlacionan con las áreas de bajo rendimiento académico de los estudiantes de quinto 
semestre del PFC de la I.E Normal de Falan

Discusión y Conclusión
Frente al objetivo general se puede 

señar que el RA está principalmente 
asociado a dos factores: uno intrínseco (moti-
vación) y otro extrínseco (centro educativo). En el 
primer caso, la motivación es el único aspecto in-
trínseco asociado de manera directa y significativa 
con el RA. De manera consecuente, otros estudios 
han demostrado que la motivación es una de las 
variables que mejor predice el RA, aspecto funda-
mental del aprendizaje (Usán y Salavera, 2018). 

De acuerdo con García y Doménech (1997) la mo-
tivación es un elemento que mueve toda conducta, 
y es determinante del RA, el cual puede influir sig-
nificativamente en los resultados académicos. En 
el contexto local, Fernández y Hernández (2018) 
han evidenciado que la baja motivación está alta-
mente relacionada con la deserción, de manera que 
esta puede ser un eje fundamental y determinante 
dentro del futuro docente.
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Al correlacionar los factores intrínsecos y 
extrínsecos asociados al RA se encontró que el es-
fuerzo e interés son aspectos motivacionales que 
se correlacionaron con RA, en los cuales el valor, 
es representado como el propósito, razón o interés 
por llevar a cabo una actividad, para lograr el éxito 
(Pintrich y De Groot, 1990). De ahí, se despren-
de que el interés del alumno es un componente 
motivacional, que se genera cuando se presentan 
temas que son llamativos para el estudiante o el 
desarrollo de actividades de utilidad que atraen la 
atención del aprendiz (Chávez, Klassen y Cervant-
es, 2022). Mientras el esfuerzo se concibe como la 
voluntad que tiene el estudiante por la búsqueda de 
nuevos conocimientos, tanto por contenidos o pro-
cedimientos, sin que esto represente alguna recom-
pensa recibida por ello, lo cual conduce al éxito. Al 
respecto, Ruiz y Quintana (2015) han demostrado, 
en matemáticas existe una asociación altamente 
significativa, entre el RA y aspectos motivaciona-
les, como el esfuerzo. 

Frente a los factores externos, el centro 
educativo estuvo asociado al fracaso escolar, un 
aspecto importante para que estudiante alcance el 
éxito escolar en componentes como la infraestruc-
tura (conexión a internet, el transporte, los baños, 
cafetería, entre otros) y clases extracurriculares 
(actividades lúdicas). Con relación a estos facto-
res, la familia no estuvo relacionado ni influyó de 
manera directa con el RA, factor que en diversos 
estudios ha manifestado estar asociado (Solano, 
2015; Mena, 2021), esta situación se considera 
debido a que los estudiantes, en su mayoría son 
personas independientes que toman sus propias de-
cisiones, que además trabajan y obtienen propios 
recursos para el pago de estudios.

De manera general se presentaron correla-
ciones significativas entre el RA con preparación 
de información, actitudes e interés por la escuela 
y uso de técnicas de estudio, desde las habilidades 
para el aprendizaje. Donde es de considerar que 
para lograr competencias apropiadas para ser un 
buen docente, un estudiante del Programa de For-
mación Complementaria debe tener ciertas habili-
dades y presentar especial interés en el aprendizaje 
que proporciona la escuela, así mismo para alca-
nzar un aprendizaje significativo es necesario tener 
un buen uso de técnicas de estudio y aprendizaje, 
conocimientos necesarios para lograr las compe-
tencias adecuadas que debe alcanzar un normalis-
ta, además es ineludible que el alumno debe desar-
rollar apropiadas preparaciones de clase que luego 
deben replicar en la enseñanza. Estos resultados 
reflejan las competencias y el perfil que debe tener 
un estudiante Normalista, para lograr alcanzar un 
buen aprendizaje y alcanzar las competencias, para 
ser un excelente docente. De acuerdo con Camargo 
y Pardo (2008), el proceso de planificación es in-
dispensable dentro de las competencias docentes, 
donde es necesario la selección y preparación ade-
cuada y pertinente de contenidos de enseñanza, lo 
cual contribuye a generar que el estudiante entien-
da lo enseñado y deje claro lo que se quiere ex-
plicar, competencias fundamentales para tener en 
cuenta en la enseñanza del estudiante normalista.

Entre las dimensiones y subdimensiones de 
los factores que afectan el RA es de resaltar que 
los estudiantes en cada semestre mostraron difi-
cultades en por lo menos un área cursada, siendo 
mayor el número de áreas con dificultades y bajo 
RA en los semestres cuatro y cinco, seguidos por 
los del primer semestre. Esto se sustenta en que 

los estudiantes de primer semestre tienen dificul-
tades al ingresar a la educación superior y acondi-
cionarse rápidamente a las nuevas exigencias del 
sistema de enseñanza, mientras que los estudiantes 
de los últimos semestres tienden a desmejorar por 
sentir mayor tranquilidad y estar más relajados en 
sus obligaciones, aunque también puede deberse 
a que los docentes de la Escuela Normal Superior 
tienden a generar mayor exigencia en los últimos 
semestres. Frente a estas ideas, Valle et al. (2021) 
conciben que una posible explicación al fenóme-
no puede estar relacionado, a que a medida que el 
estudiante asciende de grado, percibe una menor 
importancia en ejecución de algunos deberes, es-
tableciendo prioridades en el estudio de algunas 
áreas en específico o emerger en ellos algunas 
tareas prioritarias vitales, generando menos pro-
tagonismo a lo que se les enseña y aprenden en 
las aulas, y en consecuencia se genera un eventual 
descenso en el interés, motivación y actitud hacía 
algunas áreas específicas.

Los resultados demuestran que hay diferen-
cias entre los estudiantes que presentan bajo y alto 
RA en los factores estudiados (intrínsecos y ex-
trínsecos), sin embargo, a nivel de las dimensiones 
estudiadas aunque no se encontraron diferencias 
significativas, si a nivel de las sub dimensiones, 
hallando discrepancias a nivel social (de auto-
concepto), interés y exámenes (de motivación), 
preparación de la información (de Habilidades 
en el aprendizaje) y centro educativo (de Fracaso 
escolar), de forma que para lograr que los estudi-
antes con bajo RA logren mejorar es fundamental 
trabajar en estos factores. Debe destacarse que los 
estudiantes que obtén por el título de normalistas 

necesitan alcanzar competencias que son vitales 
para la enseñanza, como la preparación de la infor-
mación para el aprendizaje y enseñanza, presentar 
interés por el aprendizaje. Aunado a esto, desde la 
institución es necesario mejorar la infraestructura 
para promover los aprendizajes y así mejorar la 
enseñanza de los estudiantes. Por lo contrario, de 
no cumplirse con estos factores o desempeños, el 
estudiante no alcanzará un buen RA, y por ende 
presentarán dificultades académicas que gener-
arán, de acuerdo con los planteamientos de Tinto 
(1987) deserción. Al respecto, Urbina y Ovalles 
(2016) señalan que la permanencia y deserción de 
los estudiantes en la escuela está condicionada a 
una buena motivación, la cual es un factor funda-
mental para promover la integración académica y 
social como factores que propician en los estudi-
antes aprendizajes, en especial en los primeros se-
mestres, durante la etapa de adaptación académica.

En el primer semestre las áreas con bajo 
RA como Infancia y desarrollo y Ambientes edu-
cativos Mediados por Tics se correlacionaron con 
autoconcepto y motivación. En el caso del auto-
concepto en lo académico, y motivacional, en el 
interés hacia el desarrollo de actividades, lo que 
manifiesta que los docentes y estudiantes en ambas 
áreas deben generar estrategias encaminadas a me-
jorar basados en estos factores, atendidas desde lo 
curricular, desde competencias a lograr en el aula. 
Es importante reseñar que motivación y autocon-
cepto, dentro del eje académico, se relaciona con los 
sentimientos y emociones, mientras el interés, por 
realizar una actividad y alcanzar los objetivos, de 
manera que depende del individuo y la auto-creen-
cia para realizar las actividades (Núñez, 2009).



70 71Vol. 4 No. 2   2024. ISSN: 3061-7731

Parra (2024)

Vol. 4 No. 2   2024. ISSN: 3061-7731

Factores Intrínsecos y Extrínsecos Asociados al Rendimiento Académico en la Normal Superior del Tolima

En segundo semestre se evidenció que los 
factores intrínsecos estuvieron asociados al apren-
dizaje, donde las áreas con bajo RA se relacionaron 
con subdimensiones propias de la motivación, en 
especial competencias del docente y el interés, de 
manera que se deduce, que, si bien el interés del es-
tudiante es un factor importante en el aprendizaje, 
las competencias que presenta el docente juegan 
un papel crucial para propiciar los aprendizajes. 
Así mismo, en las dos áreas que los estudiantes 
mayor dificultad presentaron, se ostentaron mayor 
número de correlaciones significativas. Además, se 
demostró que, en la Escuela Normal, las habilidades 
en el aprendizaje es un eje fundamental en áreas 
como inglés y Paz y democracia, donde se deben in-
centivar competencias relacionadas con estrategias 
de repaso, atención, concentración en la enseñanza 
y selección de ideas principales que permiten propi-
ciar el aprendizaje más fluido en los educandos.

En el tercer semestre se encontró una rel-
ación significativa, entre cohesión con el docente 
en el área de inglés, lo que sugiere que cada área 
en particular presenta sus propios desafíos y difi-
cultades, donde los procesos micro-contextuales 
pueden influir en el aprendizaje, tal como lo seña-
la Morín (1992), de forma que la apropiación de 
competencias educativas implica reconocer aquel-
los factores y dimensiones que se deben propiciar 
para así contribuir a superar estas dificultades re-
percutiendo de manera positiva en el RA. 

En los semestres cuatro y cinco, donde se 
presentaron mayor de estudiantes con bajo RA, se 
evidenció un mayor número de correlaciones sig-
nificativas entre las variables estudiadas en com-
paración con otros semestres, lo cual implica may-
or número de competencias que deben alcanzar 

los estudiantes para lograr aprendizajes óptimos, 
donde además de los factores intrínsecos se eviden-
cia una influencia en dimensiones extrínsecas que 
repercuten en el aprendizaje. Este resultado repre-
senta una mayor exigencia, en áreas propias de la 
enseñanza pedagógica, lo cual repercute en las cal-
ificaciones finales del educando. En ambos seme-
stres se presentaron correlaciones con habilidades 
en el aprendizaje y motivación, lo cual representa 
que para alcanzar o lograr mejor RA es necesario 
propiciar competencias de esta índole. Lo que de-
muestra que para que los educandos se gradúen del 
PFC y sean buenos docentes, es necesario tener 
una gran cantidad de habilidades y competencias 
propias del ser docente, como es el interés por el 
aprendizaje y la capacidad de desarrollar de mane-
ra efectiva exámenes. Finalmente, frente a estos 
análisis se puede concluir que las causas perso-
nales (intrínsecas) repercuten mayormente en el 
fracaso escolar, tal como también lo ha postulado 
Caballero, Blanco y Guerrero (2007); para conclu-
ir Cordero et al. (2023), señala que existe una atri-
bución interna que influye directamente en el bajo 
RA de los estudiantes.

De forma general es importante reseñar la 
teoría de la complejidad de Morín (1992) donde 
cada uno de los entes asociados al problema (do-
centes-institución-acudientes), deben involucrarse 
en propiciar aquellas competencias necesarias que 
debe alcanzar el estudiante; de manera que la in-
stitución debe brindar las condiciones necesarias 
para la enseñanza pedagógica, pero además desde 
el rol del docente y desde el nivel personal, se de-
ben ajustar y encaminar a los estudiantes a lograr 
competencias necesarias para que los estudiantes 
no decaigan en bajo RA y en consecuencia termi-

nen desertando del sistema escolar. Finalmente, 
desde la visión de Tinto (1989), para propiciar los 
procesos de permanencia escolar, en especial en 
educación superior, es necesario encaminar pro-
cesos de ajuste entre el estudiante e institución, 
producto de procesos autoevaluativos generados 
desde las experiencias académicas y sociales que 
se dan en el marco de la integralidad. A nivel insti-
tucional, se podría favorecer la permanencia de los 
estudiantes, con procesos de acompañamiento por 
parte de la escuela y de orientaciones motivaciona-
les desde el aula, con contenidos significativos que 
propicien competencias propias del educador,  que 
favorezcan interacciones adecuadas entre educador 
y maestro para conducir a estados emocionales que 
generen beneficios al estudiante, permitiendo con-
tinuar en el PFC, propiciando un buen RA (satisfac-
ción), y concluya en el logro de la carrera educativa.

Se concluye: que, en la ENS, el RA de los 
estudiantes del PFC se relaciona principalmente 
con la motivación y con el centro educativo. A niv-
el general, el interés por el aprendizaje es el princi-
pal factor intrínseco asociado al RA. Se establece 
que, por semestre, en las áreas en que los estudi-
antes presentan bajo RA presentan mayor número 
de factores con que se correlacionan que aquellos 
en que no se presentan dificultades académicas. Se 
determina que por semestre la Motivación y las ha-
bilidades en el aprendizaje se correlacionaron con 
el bajo RA. Que en semestres superiores el bajo 
RA está determinado a la falta de preparación de 
información, la selección de ideas principales y la 
atención que los estudiantes prestan a la enseñanza, 
en habilidades en el aprendizaje; mientras que di-
ficultades en los exámenes en motivación. A nivel 
extrínseco la infraestructura con que cuenta la in-

stitución educativa se relaciona con el RA. Mien-
tras que en semestres inferiores el bajo RA estuvo 
relacionado con la motivación en consecuencia con 
el interés, las tareas- capacidad y las competencias 
del docente, mientras que, en las habilidades en el 
aprendizaje en la atención y concentración, selec-
ción de ideas principales y estrategias de repaso.
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